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Prodlouzena zaruka 2+5

Balicek prodlouzené zaruky obsahuje dva roky plné zaruky na zafizeni (ndhradni dily + prace a doprava),dalSich
pét let materidlové zaruky (pouze nahradni dily), dohromady sedm let od data uvedeni do provozu.

Podminkou platnosti tohoto balicku je pravidelnd Udrzba provddénd jednou za rok Autorizovanym partnerem
(servisnim partnerem instalace). Cena se fidi dle ceniku Autorizovaného partnera.

Kompletni podminky tohoto balicku prodlouzené zaruky naleznete v ¢asti Podrobnosti o tomto
balicku/Smluvni podminky tohoto baliku

Podminky

Nestanovi-li tyto Podminky jinak, uplatni se na poskytnuti rozsirené zaruky , 2 + 5 také Podminky uzZivani internetové aplikace —
portalu STAND BY ME.

Pokud neni v téchto Podminkéch uvedeno jinak, maji slova s poc¢atecnim velkym pismenem vyznam uvedeny v Podminkach uzivani
internetové aplikace — portdlu STAND BY ME.

Rozsirend zaruka ,2 + 5 se uplatniuje na vyrobky Daikin Altherma, a to v pripadé, Ze je v registraci dané jednotky Daikin do portélu
STAND BY ME uveden jako ,Servisni partner” UZivatel — Servisni partner Daikinu. Rozsifenou zaruku ,,2 + 5“ poskytuje UZivateli —
koncovému uZivateli jednotky Daikin UZivatel — Servisni partner Daikinu, a to zdarma.

Podminkou uplatnéni rozsirené zaruky ,2 + 5 je:

a) UZivatel - Servisni partner Daikinu do portdlu STAND BY ME radné zaregistruje zakoupenou a rfadné do provozu uvedenou
jednotku Daikin , tj. radné vypini veskeré informace, pripadné up-loaduje veskeré doklady pozadované na portdlu STAND BY ME
Provozovatelem; a

b) UZivatel — koncovy uzivatel jednotky Daikin jednou ro¢né (pocinaje datem uvedeni do provozu uvedenym na portale STAND
BY ME) u daného UzZivatele — Servisniho partnera Daikinu objednda, umozni a uhradi servisni prohlidku/udrzbu jednotky Daikin v
rozsahu dle pozadavkd a instrukci vyrobce dané jednotky Daikin, a to véetné realizace a Uhrady pfipadnych servisnich
doporuceni/zasah, pficemz provedeni servisni prohlidky/Gdrzby a pfipadnych servisnich doporuceni/zasaht bude radné registrovano
na portale STAND BY ME pfislusnym UZivatelem - Servisnim partnerem Daikinu, véetné up-loadovani veskerych doklad poZzadovanych
na portalu STAND BY ME Provozovatelem. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se vyslovné stanovi, Ze naklady na servisni
prohlidku/ddrzbu a/nebo na servisni doporuceni/zasahy nejsou kryty touto rozsifenou zérukou.

V pripadé, Ze vyse uvedené podminky nebudou splnény, rozsifena zaruka se neuplatni.
ROZSAH A TRVANI

Rozsitend zéruka pocina od data uvedeni do provozu uvedeného na portdle STAND BY ME a trva 7 let. V rdmci rozsirené zaruky
UzZivatel — Servisni partner Daikinu odstrani zaru¢ni vadu, a to zptsobem dle svého vyluéného uvazeni, pricemz:
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a) po dobu prvnich 2 let od data uvedeni do provozu uvedeného na portale STAND BY ME jsou zarukou kryty veskeré naklady
na odstranéni zarucnich vad, véetné nakladd na nahradni dily nezbytné pro odstranéni zarucnich vad, nékladd na préci technika a na
souvisejici dopravu;

b) po dobu zbyvajicich 5 let jsou zarukou kryty vylu¢né naklady na ndhradni dily nezbytné pro odstranéni zarucnich vad, ostatni
naklady na odstranéni zarucnich vad nese UzZivatel — koncovy uzivatel jednotky Daikin, a to dle aktudlniho ceniku UZivatele — Servisniho
partnera Daikinu.

Tato rozsitend zaruka se nevztahuje na materidl, jako je chladivo, mrazici prostredky, glykol a mazivo, nebo na jiné naklady nez
vyslovné uvedené v téchto podminkach rozsitené zaruky.

Zaruka se dale nevztahuje na vady vzniklé:
- V disledku nespravného vybéru zatizeni, véetné designu a/nebo aplikace;

- Nespravnou instalaci, nevhodnym nebo neprovedenym uvedenim do provozu, nespravnou udrzbou nebo jejim zanedbanim,
nahodnym a/nebo Umyslnym poskozenim, nespravnym pouzitim, nebo béznym opotrebenim, ¢i jakoukoliv neopravnénou zménou,
nebo opravou;

- Poruchami vyplyvajicimi z externich zdroj, jako je nedostatek/nadbytek napajeni, nedostatek vody, kontaminace
vodou/vzduchem, tvorba vodniho kamene a jakymikoliv dalsimi prvky mimo kontrolu a odpovédnost Provozovatele;

- Blokovanim a naslednymi skodami vzniklymi v ddsledku znecisténé vody, napf. poskozena cerpadla, zablokované deskové
vymeéniky tepla, zablokované filtry;

- Nespravné instalovanym a zprovoznénym podzemnim, chladicim potrubim, napf. nespravna izolace, zablokovani, nebo
zauzleni, perforovani, nebo netésnost;

- Proudénim vzduchu kolem venkovnich jednotek, napt. ucpané civky, nedodrzené minimalni vzdalenosti napf. kvali
prekazkam v blizkosti jednotky nebo v jejim okoli;

- Nespravné instalovanymi venkovnimi jednotkami ve vnitinim vytdpéném, ¢i nevytapéném prostoru;
- Pripojenim systému k nespravnému zdroji, nebo do¢asnému zdroji;
- Jinymi dtvody uvedenymi zéruce poskytované vyrobcem zafizeni.

Tato zéruka mlze byt prevedena na nového vlastnika nemovitosti, kde je produkt instalovédn, po zbyvajici zaruéni dobu za predpokladu,
Ze produkt nebude odstranén z plivodniho mista instalace, a Ze novy vlastnik nemovitosti spini podminky zaruky.

Ucelem této zéruky je pomoci nekomerénim uzivateldm produkt(l p¥i spravném pouzivani v souladu se specifikacemi vyrobce a nema
vliv na zdkonna prdva vlastnika zafizeni.

JAK UPLATNIT ZARUKU?
Nejdrive je duleZité identifikovat poruchu a aZ poté uplatriovat zaruku.

V pripadé poruchy nainstalovaného zarizeni mlzete kontaktovat svého Servisniho partnera Daikin skrze Vas ucet na portale Stand By
Me.

1




Y DAIKIN

Servisnimu technikovi musi byt povolen bezpecny, volny a snadny pristup k zafizeni. Zaroven UZivatel — koncovy uZivatel jednotky
Daikin nese naklady vzniklé potrebou specialniho vybaveni pro bezpecny pristup k zafizeni, napr. leseni. Pokud se zafizeni nachazi ve
skrini, tak musi mit technik dostatecny pristup ke vsem komponentdm (viz. minimalni vzdalenosti uvedené v pokynech k instalaci).

UZivatel — Servisni partner Daikinu nenese odpovédnost za posouvani skrini, kuchyriskych skrinék, list atd. pro zajisténi pristupu k
zafizeni.
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