
 

 

TEPELNÁ ČERPADLA DAIKIN (domácnost, RESA) 
Základní servisní ceník hodinových sazeb, cestovného a balíčků. 

(platnost od 1.4.2026 do vydání nového ceníku) 

 
Za provedené práce bude vystavena a zaslána faktura. Fakturu uhraďte na účet 2057790102/2600, var. symbol je číslo 
faktury.  
+420 221 715 745, callcentrum-servis@daikin.cz 
Ceny jsou bez DPH. 

 
Vysvětlivky (zkratky): 
UDP – uvedení tepelného čerpadla do provozu 
AU – autorizace instalace tepelného čerpadla (převzetí záruky) 
TČ – tepelné čerpadlo 
DA3 – DAIKIN ALTHERMA 3 
DA4 – DAIKIN ALTHERMA 4 (R290) 
 
 

 

HODINOVÉ SERVISNÍ SAZBY 

Pracovní dny  7:00 – 18:00 hod  1.055 Kč/h 

Pracovní dny mimo pracovní dobu 18:01 – 6:59 hod 1.582 Kč/h 

Sobota, neděle a svátky 00:00 – 24:00 hod 2.110 Kč/h 

CESTOVNÍ SAZBY 

Paušální výjezd technika  2.100 Kč 

BALÍČKY 

Pravidelná servisní prohlídka „PSP“ 
(min. 1x ročně) 

Zahrnuje: cestovné technika, vizuální 
kontrola jednotek a rozvodů, kontrola 

těsnosti, kontrola topného výkonu, 
záznam provozních dat D-Checker; 

kontrola nastavení, aktualizace SW, cca. 
1,5h - 2,0h 

4.299 Kč DA3 

4.299 Kč DA4 (R290) 

Příplatek za zhoršenou dostupnost 
venkovních jednotek (práce ve 
výškách) 

Pokud je spodní hrana jednotky více jak 
2,0 m nad terénem nebo umístění je na 
střeše bude účtován poplatek za každou 

venkovní jednotku  

1.500 Kč 

Uvedení TČ do provozu „UDP“ 
(žádost podává instalační firma) 

Zahrnuje: cestovné technika, zaškolení 
obsluhy, nastavení jednotek a spuštění, 

převzetí záruky, registrace do SBM, 
instalace musí splňovat parametry dle 
instalačního manuálu, cca. 3,5h – 4,0h 

4.000 Kč DA3 
(opakované UDP – 11.000 Kč) 

 

4.000 Kč DA4 (R290) 
(opakované UDP – 13.110 Kč) 

Autorizace TČ  „AU“ 
(žádost podává uživatel, převedeni záruky pod 
DAIKIN) 

Zahrnuje: cestovné technika, zaškolení 
obsluhy, kontrola nastavení jednotek, 

převzetí záruky, registrace do SBM, 
instalace musí splňovat parametry dle 

instalačního manuálu, cca. 2,0h 

8.000 Kč 
(lze spojit i s „PSP“) 

Vakuování s napojením (UDP) Pouze ve spojení s UDP 3.180 Kč 

Elektrické připojení jednotek  
Elektrikářské práce dle hodinové servisní 

sazby – nutno objednat předem 1.055 Kč/h 

Doplnění chladiva, výměny filtrů a 
jiný materiál 

Dle cen sjednaných smluvními 
stranami na základě samostatné 

cenové nabídky Dodavatele 
předložené Zákazníkovi a akceptované 
Zákazníkem před provedením těchto 

servisních úkonů 

Cenová nabídka dle poptávky 


