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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

(Posledni aktualizace: 1. dubna 2025)

I.  DEFINICE POJMU

Pro cely tohoto dokumentu maji nize uvedené pojmy nize uvedeny vyznam:

,Autorizovany partner” znamend osobu fadné spolecnosti DAIKIN proskolenou s platngm certifikdtem a technicky kompetentni pro danou produktovou
kategorii, jeZ jednd zpravidla vlastnim jménem. V pfipadé, Ze autorizovany partner zaméstndva nebo si najimé dal3f osoby, které pro néj vykondvaji Gkony
(uvedeni do provozu, tidrzba, opravy a servis zafizeni) na jednotkdch DAIKIN, vztahuji se povinnosti na proskoleni a certifikaci pro kazdou takovou osobu
,B2B" znamend business-to-business, a tudiz vztah mezi spolecnosti DAIKIN a zakaznikem, ktery nevystupuje v uvedeném vztahu se spolecnosti DAIKIN
jako spotiebitel.

,B2C" znamend business-to-consumer, a tudiz vztah mezi spolecnosti DAIKIN a zakaznikem, ktery vystupuje v uvedeném vztahu se spolecnosti DAIKIN jako
spotiebitel.

,Lena” znamend kupni cenu a/nebo cenu dila, které je povinen zakaznik uhradit dle smlouvy spolecnosti DAIKIN.

,DAIKIN" Gi“my” znamend obchodni spolecnost DAIKIN AIRCONDITIONING CENTRAL EUROPE — CZECH REPUBLIC spol. s .., se sidlem Budgjovickd 778/3a,
Michle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 480 39 497, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskjm soudem v Praze, oddlu C, viozce 15503,
Jednotka” znamend jakoukoliv chladici a/nebo topendiskou a/nebo vzduchotechnickou a/nebo chladirenskou jednotku z prodejniho portfolia spolecnosti
DAIKIN v dané dobé.

,Nabidka“ znamend nabidku zbozi a/nebo sluzeb, ucinénou spolecnosti DAIKIN zakaznikovi pisemné dopisem a/nebo faxem a/nebo emailem a/nebo skrze
online objedndvkovy systém spolecnosti DAIKIN.

,Obcansky zakonik" znamend zakon ¢. 89/2012 Sh,, obcansky zakonik, ve znénf pozdgjsich predpisti.

,Objednévka" znamend objednavku zbozi a/nebo sluzeb, ucinénou zékaznikem u spolecnosti DAIKIN pisemné dopisem a/nebo faxem a/nebo emailem a/
nebo skrze online objedndvkovy systém spolecnosti DAIKIN, ledaze kontext, v jakém je tento pojem v téchto VOP pouZi, vyZaduje jinym vyznam tohoto pojmu.
,Servisni partner” znamend osobu féadné spolecnosti DAIKIN proskolenou a technicky kompetentn pro danou produk kategori, jez md smluvni vztah
s DAIKIN a je zpravidla poddodavatelem DAIKIN.

,Sluzby" znamenaj jakékoliv sluzby z portfolia spolecnosti DAIKIN v dané dobé jako je instalace, uvedeni do provozu, prohlidka, feseni problémd, oprava
a (drzba.

,Smlouva“ znamend jakoukoliv kupni smlouvu a/nebo smlouvu o dilo uzavienou v B28, v niz mé spolecnost DAIKIN postaveni proddvajiciho a/nebo zho-
tovitele a zakaznik postaveni kupujiciho a/nebo objednatele, jejimz pfedmétem je prodej (dodani) zbozf a/nebo poskytnuti sluzeb DAIKINem zdkaznikovi.
,VOP" znamend tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY.

Lakaznik" znamend jakoukoliv fyzickou a/nebo prévnickou osobu, které spolecnost DAIKIN proddva (doddvd) zbozi a/nebo poskytuje sluzby.

,Laruka" znamend nikoliv zdruku za jakost ve smyslu § 2113 a nésl. obcanského zékoniku, ale tzv. materiélovou zaruku, a tudiz zéruku omezenou pouze
a vylucné na bezplatnou dodavku presné specifikovanyich origindinich dilii zn. DAIKIN k vadnému zboZ, ze strany spolecnosti DAIKIN zdkaznikovi.

,PInd zruka” znamend zéruka za materidl vcetné prace spojenych s opravou dilu a dopravnich ndklad s tim spojenych.

Ibozi" znamend jakékoliv zbozf (jakoukoliv movitou véc) z prodejniho portfolia spolecnosti DAIKIN v dané dobé.

,Autorizace instalace” je hrazend sluzba urcend pro tepelnd cerpadla Daikin Altherma provédénd vyhradné spol. Daikin nebo jejim smluvnim Servisnim
partnerem, kterou si spol. Daikin podmifiuje drzent Pné zaruky za zbozf

1. OBECNA USTANOVENI

Tyto VOP vydavd spolecnost DAIKIN. Tyto VOP naleznete na domovské strénce www.daikin.cz, jmenovité na odkazu www.daikin.cz/vseobecne-obchodni-
-podminky.html.

Tyto VOP se aplikuji vylucné ve vztazich B2B. Ve vztazich B2C se aplikuji samostatné obchodnf podminky.

Vsechna préva a povinnosti z nasich nabidek, prodeji (dodvek) zboz, poskytovani sluzeb, a ze smluv se fidi témito VOP. K iniciovénf procesu uzavrenf smlou-
vy miize dojit bud nabidkou a/nebo objednévkou. Uzavreni smlouvy zékaznikem, stejné jakoz i prijeti zbozi a/nebo sluzeb zékaznikem, je povazovéno za
bezvyhradné prijetf téchto VOP. Jakakoliv ujednani odchylujici se od téchto VOP musejf byt spolecnosti DAIKIN potvrzena pisemné a iddné podepsana. Zddné
vieobecné obchodni podminky zakaznika se nepouziji.

Césti | - Ill a V téchto VOP se aplikujf na prodej (dodani) zbozi spolecnosti DAIKIN zékaznikovi. Casti, II, IV a V/ téchto VOP se aplikuji na poskytnutf sluzeb
spolecnosti DAIKIN zakaznikovi.

1il. PODMINKY PRO PRODEJ (DODANI) ZBOZi

1. NABIDKA
Neni-li v nabidce DAIKIN vyslovné uvedeno jinak, jsou nabidky DAIKIN nezdvazné. Zndzomnéni modeld, idaje o mirach, hmotnostech a technické idaje jsou
nezdvazné a podléhaji zménam vyrobkdi a modeld, pricem? tyto zmény nejsou vadou.

2. OBJEDNAVKY, ZMENA PREDMETU PLNENI

2.1 Zdkaznik je povinen objednavat u DAIKINu zbozf objednavkou. Potvrzeni dorucent objednavky ze strany DAIKINu neni potvrzenim objednavky. K ak-
ceptaci objednavky zdkaznika DAIKINem dochézf pisemnym a/nebo emailovym a/nebo faxovym a/nebo skize online objednavkovy systém spolecnosti
DAIKIN provedenym potvrzenim objednévky zékaznika bez vyhrad DAIKINem, resp. okamzikem, kdy se DAIKIN a zékaznik shodnou bez vyhrad na viech
podminkdch dané smlouvy, a/nebo dodanim objednaného zbozi DAIKINem zékaznikovi. Aplikace ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku se
vylucuje. Jakékoliv Gstnf a telefonické dohody a ujednani musf byt DAIKINem pisemné potvrzeny.

V piipadé, ze u objedndvky nebo jeji Casti bude potvrzeno jeji prijeti, ale nebude potvrzen konkrétni termin dodani zbozi, pak si spolecnost Daikin vyhra-
2uje prdvo v pripadé zmény vyrobniho sortimentu zaménit objednané zbozi za jeho adekvatni alternativu, v krajnim pripadé pak objedndvku zrusit.

V pripadé, Ze u objedndvky nebo jeji casti bude potvrzeno jejf pfijetf, ale nebude potvrzen konkrétni termin dodani zboZ, a zbozf nebude zakaznikovi
dodéno do 6 mésicii od objednani, pak si spolecnost Daikin vyhrazuje pravo upravit ceny objednaného zbo7i (v piipade, Ze v obdobf od objednani zbozi
doslo k Gpravé ceny zbozf komunikované v Daikin ceniku), v krajnim piipadé pak objednavku zrusit.

2.2 Irusenf celé DAIKINem jiZ akceptované objedndvky nebo jeji asti zakaznikem, pfip. zména DAIKINem jiZ akceptované objedndvky zékaznikem jsou
pipustné pouze s predchozim pisemnym souhlasem DAIKINu. V' pfipadé zruSeni celé DAIKINem jiz akceptované objedndvky nebo jeji Casti zékaznikem,
prip. pfi zméné DAIKINem jiz akceptované objedndvky zékaznikem, je DAIKIN vedle jiz poskytnutych plnéni a vzniklych nakladi opravnén dctovat
zakaznikovi stornopoplatek ve vy3i 20 % sjednané ceny véetné DPH, nejméné viak 7 000 KE. Pro specifické produktové skupiny zboZ, jez jsou vyrabény
na zdkladé specidlni objednavky (napf.,multiple scroll’, screw chiller”, vzduchotechnické jednotky atd.) se aplikuji zvidstni podminky na zruseni DAI-
KINem jiz akceptované objednavky nebo jeji casti zakaznikem, prip. zménu DAIKINem jiz akceptované objedndvky zakaznikem, které jsou dostupné na
ww.daikin.cz/dokumenty/index.jsp (v sekci,VOP"). Tato pravidla se piné uplatni i na pfipady, kdy smlouva byla mezi DAIKINem a zékaznikem uzaviena
na zdkladé nabfdky DAIKINU

3. CENYAPLATEBNi PODMINKY

3.1 (Cenase sjedndva ve vy3i:

(i) vpfipad, ze je smlouva uzavirna na zakladé nabidky DAIKINu, ve vysi uvedené v takové nabidce;

(ii) v pfipadg, Ze je smlouva uzavirdna na zakladé objednévky zékaznika, dle cenikii a pripadné “Dohody o vzéjemné spoluprdci” zakaznika s DAIKINem
platnych a Gcinnych ke dni objedndni zbozi zakaznikem. Ceniky DAIKIN se zpravidla aktualizujf jednou rocné. Zmény cen DAIKINem v3ak zlistavaji
vyhrazeny i v priibéhu roku. DAIKIN je tedy opravnén jednostranné ménit ceniky zboi a zavazuje se seznamit zdkaznika s platnymi ceniky (dopisem,
emailem, faxem ¢i publikaci nového ceniku na domovské internetové strénce DAIKINu www.daikin.cz). Zakaznik cenu zbozi dle nového ceniku akceptuje
svou objedndvkou ucinénou za platnosti a Gcinnosti nového ceniku, ktery byl DAIKINem zdkaznikovi ozndmen a/nebo zpfistupnén (tj. napf. tim, ze
zékaznik objednd u DAIKINu zbozi poté, co bude novy platny cenik poslan zakaznikovi anebo publikovén na domovské internetové strance DAIKINu ve
smyslu vyse uvedeného).

3.2 Cenyserozumi netto bez jakychkoli dani, poplatkdi nebo odvod v uvedené méné véetné balného, neni-li uvedeno jinak, na pfedem ve smlouvé dohod-
nuté misto urceni. DAIKIN nepfijima zpét jakékoliv obaly a balici materidl.

33 Neni-liv konkrétni smlouvé vyslovné sjednano jinak, je zakaznik povinen zaplatit DAIKINu cenu zboZ na zakladé DAIKINem vystavené faktury.

3.4 DAIKIN si vyhrazuje prdvo na Cdstecnd vytctovani.

35 Kreklamacim faktur, dorucenym DAIKINu pozdgji nez 2 tydny po obdrzent faktury, se neprihlizi. Neni-li uvedeno v konkrétnim pipadé jinak, cinf splat-
nost faktur tficet (30) dnf od data vystaveni faktury, pficem dnem platby je den pfipsani prislusné fakturované platby beze srazek na dcet DAIKINu.
V pfipadé prodleni zdkaznika s thradou ceny je zakaznik povinen uhradit DAIKINu smluvni pokutu ve 0,05 %vysi denné z dluzné casty za kazdy i
zapocaty den prodleni. Tim neni dotceno prévo DAIKINu na ndhradu Skody v plném rozsahu. Déle je DAIKIN v prfpadé prodleni zakaznika opravnén
pozadovat po zékaznikovi ndhradu veskerych nakladd spojenyich s vymahanim pohledavky, zejména vylohy na upominky a inkasni ndklady a zakaznik
Je povinen tyto na vyzvu DAIKINu nejpozdéji do péti (5) dn v piné vy3i uhradit.

36 Vpifpadé sjednani spldtek na thradu ceny se DAIKIN a zakaznik ve smyslu § 1931 obcanského zakoniku dohodli, Ze nespini-li zakaznik nékterou splétku,
md DAIKIN pravo na vyrovnani celé pohledavky. Toto prévo méize DAIKIN uplatnit nejpozdéji do splatnosti nejblize piisti splatky.

37 DAIKIN je oprévnén podminit expedici zbozf platbou piedem, a to v jakékoliv vyi az do 100 % ceny.

38 Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu DAIKIN zadrZovat platby a/nebo jednostranné zapocitat jakékoliv své pohledavky za
DAIKINem na cenu zbozi ¢i jakoukoliv jinou pohledavku DAIKINu za zékaznikem.

4. DODACI LHOTA

4.1 Nenf-li vyslovné uvedeno jinak, dodaci Ihiity uvedené v nabidce jsou pouze orientacni a nezvazné, DAIKIN v3ak usiluje o dodrzenf uvedenyich Ihit.
Prodleni s doddnim zboz oproti nabidce proto nemajf za ndsledek napf. néroky na nahradu skody, resp. Gjmy, ani neopraviiuji k odstoupent od smlouvy.
Totéz plati, jestlize dodaci Ihiity nebyly dodrzeny v diisledku vy3si moci, stavky nebo jinych uddlosti, které DAIKIN nemize ovlivnit.

4.2 Pozadavky zdkaznika na smluvni pokuty Gi jiné pendle jsou vylouceny.

43 DIlci dodavky DAIKINem zékaznikovi jsou pipustné. PFi dilci (Céstecné) doddvce nendlezi zdkaznikovi néhrada ndkladd ¢astecnou doddvkou zplsobenyich.

44 Je-li zékaznik v prodlenf s jakoukoliv splatnou platbou viici DAIKINu, je DAIKIN opravnén zadrzet a pozastavit doddvky zbozi zakaznikovi az do okamziku
Gihrady viech splatnych zdvazkii zakaznika viici DAIKINu, aniz by byl povinen nahradit zakaznikovi pripadné vzniklou djmu. V' takovém pfipadé nenf
DAIKIN v prodleni s pinénim svého zavazku k dodéni zbozi.

5. PREVZETI DODAVKY, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA ZBOZI, PRODLENI S PREVZETIM

5.1 Dodavky zbozi se provédéji, neni-li siednano néco jiného, podle dodaci dolozky CIP dle Incoterms 2010 na predem dohodnuté misto urceni.

5.2 Dodavky zboz podie dodaci dolozky CIP pokryvaji pouze minimélni prepravni naklady. ZvI&stni pojisténi pro prepravu zbozi se uzavird pouze po zvldstni
pisemné dohodé a na naklady zakaznika.

53 Zdkaznik je povinen zkontrolovat bez zbytecného odkladu zbozi, zda nedoslo ke Skoddm pfi prepravé a zapsat pfipadnd poskozeni obalu nebo zbozi
primo do prepravniho listu. Neni-li v konkrétnim pfipadé sjedndno DAIKINem se zakaznikem pisemné jinak, pak v pfipadé, ze bude doprava (preprava)
boZi realizovéna na zadost zakaznika prostednictvim dopravce zjednaného zékaznikem, podpis dodaciho listu zboZi prepravcem se pro tcely prevzeti
bozi a spinéni smlouvy ze strany DAIKIN povazuje za podpis zdkaznika.

54 Zakaznik souhlasi, Ze v pripadé, Ze bude zbozi DAIKINem prepravovéno k zakaznikovi externim prepravcem sjednanym DAIKINem (zejména, ale nikoliv
pouze, GEBRUDER WEISS spol. s r.), bude se potvrzenf piepravniho listu tohoto piepravce ze strany zékaznika povazovat za potvrzen pievzetf zboi
uvedeného na dodacim listu DAIKINu, na néjz prepravni list prepravce odkazuje, ze strany zakaznika, kdyZ tento dodaci list DAIKINu doruci DAIKIN
z8kaznikovi vidy pred doddnim zbo#f pisemné a/nebo faxem a/nebo emailem. Cislo dodaciho istu DAIKINu je uvedeno na piepravnich listech piepravce
(zejména, ale nikoliv pouze, GEBRUDER WEISS spol. s ro.).

5.5 Dostane-li se zékaznik do prodleni s prevzetim zboZ, je DAIKIN s vyhradou ostatnich prév opravnén zékaznikem objednané zbozi vy(ictovat jako dodané
¢ s nim nakladat dle vlastniho uvazeni (tj. napi. prodat jej tieti osobg). V' takovém pfipadé pocin dorucenim pisemného pozadavku zdkaznika na
dodavku plvodné zakaznikem objednaného zbozi béZet nové dodaci Ihtita v délce sjednané v plivodni smlouvé.

5.6 DAIKIN je v pripadé prodleni zakaznika s pfevzetim zbozi rovnéz opravnén bez dalsho upozoméni uskladnit zakaznikem objednané zbozi ve svém skladu
¢ina jiném misté na naklady zdkaznika.

5.7 DAIKIN je oprdvnén tctovat zakaznikovi naklady vzniklé prodienim s prevzetim zbozi, zejména, ale nikoliv pouze, néklady na skladovani (skladné
250,K¢/1 paleta zbozi/1 tyden), cekaci doby, marné jizdy a dopravné dle tarifis k prepravé zbozi pouzitého piepravce.

6. VYHRADAVLASTNICTVI

6.1 Dodané zbozf zistéva vlastnictvim DAIKINu aZ do tpIného zaplaceni ceny zboZi zakaznikem.

6.2 Zakaznik je povinen pisemné upozomnit kazdou treti osobu, kterd by chtéla naklddat a/nebo nakldda se zbozim (a to jak v prévnim, tak i faktickém
smyslu), k némuz ma DAIKIN vifhradu vlastnictvi, Ze toto zboZi je ve vlastnictvi DAIKINu a zabrdnit tietf osobé v naklddani s takovym zbozim.

6.3 Zakaznik neni rovnéz opravnén se zbozim s vyhradou viastnictvi DAIKIN nakladat jinym zplisobem neslucitelnym s vyihradou viastnictvi DAIKIN (napi:
zajistovact pievod vlastnického prava, zastaveni zboz).

6.4 Zabavenf nebo jinych omezenich zboZ s vjhradou vlastnictvi DAIKINu je zakaznik povinen DAIKIN bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do nésledu-
jiciho pracovniho dne, pisemné vyrozumét. Jakékoliv souvisejici ndklady hradi zékaznik.

6.5 Uplatnéni § 2133 obcanského zékoniku se vylucuje.

7. ZARUKA

Zavady, pffp. absenci garantovanjich vlastnosti odpovida DAIKIN s vyloucenim dal3ich nérokd vcetné uslého zisku, neni-li v konkrétnim pripadé se zékaznikem

pisemné dohodnuto jinak, takto:

7.1 Zdrutni doba je pro jednotlivé vyjrobky stanovena v nize uvedené tabulce a pocind dnem instalace vyrobku, respektive dnem uvedeni vyrobku do
provozu nejpozdéji vsak dnem ndsledujicim po ukonceni Sesti mésicti od dodéni zbozf resp. jeho predani dopravei, V piipadé obecné odpovédnosti za
vady musi zkaznik prokézat, Ze vada existovala v dobé doddni.

(i) KATEGORIE VYROBKU ZARUCNI DOBA

Klimatizace

Cisticky vduchu; Split; Multisplit; SkyAir; VRV; Kondenzacnf jednotky, DUCO 3 roky

Altherma tepelnd cerpadla a hybridni tepelnd erpadla; Zasobniky teplé uZitkové vody 3roky

Soldrni panely 5let

\echny ostatni produkty pro vytapéni, které nejsou specifikovany vyse 3 roky

pli é systémy

Vzduchotechnické jednotky 1rok

Moduldmi vzduchotechnické jednotky typu L; Fancoil jednotky, Rooftopy 3 roky
*Chillery,reverzibilni chillery, kondenzacni jednotky ERAD 110k
*Plug&Play” Chillery (typy EWAT-CZ, EWYT-CZ, EWWQ-KC, EWLQ-KC) 3roky
Chladit i

Convenipack; ZEAS 3 roky

Booster jednotky 3roky
* Komercni kondenzatni jednotky (CCU; SCU); Zanotti, Tewis, Hubbard, J&E Hall, vybaveni pro Daikin staciondrni chladici zafizeni Trok

Zatizeni AHT, HORECA 2 roky

Ostatni chladirenské produkty, které nejsou specifikovany vyse 3 roky

i feSeni” a dodavky tietich stran

Vzduchové clony 3 roky
* Thozi znacek Cabero, Lu-ve, Giintner, Refrion, Baltimore 2 roky
* Dadanco, Smart Energy 110k

7.2 Aniz by tim byly dotceny dalsi podminky aplikujici se na specifické zbozi, zéruka po shora uvedenou dobu je poskytovana a Zékaznik md ndrok na zdrucni
plnéni pouze za predpokladu, Ze zbozi dodané DAIKINem Zakaznikovi (vyjma Zbozi oznaceného, *") je instalovano a zéroveri uvedeno do provozu pimo
spolecnosti DAIKIN nebo Autorizovanym partnerem, a to v souladu s ndvodem DAIKIN, a zéroved je bez vyjimky dodrzovan pravidelny servis a Gdrzba
2bozi v souladu s aktulnimi servisnimi pokyny a/nebo provoznimi instrukcemi spolecnosti DAIKIN. V' pfipadé jakékoliv vétsi opravy (vyména ovladact,
fidici jednoty, kompresoru, tepelnych vyménik() je nutné opétovné uvedeni do provozu spolecnosti DAIKIN ¢i Autorizovanym partnerem. Autorizovany
partner je povinen nejpozdgji ve hiité 30 dnll od uvedent do provozu poskytnout spol. DAIKIN protokol o uvedeni do provozu obsahujici vyrobni ¢islo,
typ jednotky, adresu instalace, datum uvedeni do provozu a jméno Autorizovaného partnera a osoby, ktera zafizenf do provozu uvedla. Pokud nejsou
splnény podminky v tomto odstavi vyse uvedené, nebude na takovéto Zboi poskytnuta 7ddnd zaruka.

73 UZboif oznaceného,*" je zéruka poskytovana a Zakaznik mé nérok na zdrucni pinéni pouze za predpokladu, Ze zbozi dodané DAIKINem Zakaznikovi je
spusténo a uvedeno do provozu pfimo spolecnosti DAIKIN , a to v souladu s névodem vyrobce. Podminkou je uzavieni servisni smlouvy do 60 dnfi od
instalace vyrobku, respektive dnem uvedeni vyrobku do provozu nejpozdéji viak dnem nésledujicim po ukonceni Sesti mésicti od dodani zboz resp.
jeho piedani dopravci,na provadént pravidelného servisu, idrzby a pripadnych oprav v dobé platnosti zaruky spolecnosti DAIKIN a to ve vyrobcem dopo-
ruceném rozsahu a zaroveni dodrZent provoznich podminek definovanych vyrobcem. V pfipadé jakékoliv vétsf opravy (vjména ovladact, fidici jednoty,
kompresoru, tepelnych vyménika) je nutné opétovné uvedeni do provozu spolecnosti DAIKIN. Nebudou-li u ZboZi oznaceného,*” spinény podminky
dle predeslyich dvou vét, nebude na takovéto Zbozi poskytnuta Zadnd zdruka.

7.4 Vedle shora uvedené zaruky maze DAIKIN dle viastniho uvdzeni poskytnout v konkrétnim pfipadé pro konkrétni Zbozf prodiouZenou zéruku, jejiz obchod-
ni podminky jsou dostupné na vyzadani u spolecnosti DAIKIN.

7.5 Zaruka a/nebo odpovédnost DAIKINu za vady zbozi v intencich obcanského zakoniku jsou vylouceny, jestlize zékaznik pisemné neoznami zjevné vady
2bozi do 3 pracovnich dnil po dodanf zboZi, ostatni vady bez odkladu po zjisténi, v kazdém pripadé viak nejpozdéji ve Ihiitach stanovenych obcanskym
zékonikem.

7.6V pripadé vad zbozi, na néZ se vztahuje zéruka, se DAIKIN zavazuje, Ze vadné zbozf prip. vadné dily podle volby a uvazeni DAIKIN vyméni nebo opravi.
Naroky na zdru¢nf pinéni nad ramec téchto VOP nebo jakékoli jiné opatrent k ndpravé ci naroky ze zéruky neexistuji.V souladu s koncepci materidlové z3-
ruky dle téchto VOP se pracovni doba, doba strévend na cesté, dodavky jako chladivo a chladici média, glykol a lubrikanty nebo jiné nklady (za instalaci,
dovybaveni) nenahrazuji. DAIKIN na zékladé svého vlastniho uvazeni mize poskytnout as od casu aktualizaci softwaru a/nebo hardwaru. Aktualizace
miiZe zahmovat opravy chyb a vylepseni, stejné jako upgrade a posileni. Aktualizace jsou zékaznikovi poskytovény ve strojové Citelné a instalovatelné
formé, véetné pokyni k instalaci. Po zékaznikovi je pozadovéno, aby aktualizaci instaloval na své viastni naklady v pfiméfené dobé. Zakaznik je vyluéné
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odpovédny za jakékoliv Ujmy zplisobené neprovedenim aktualizace a DAIKIN nepfijimd Zddnou odpovédnost ani zéruku z titulu a za Gjmy vzniklé
v disledku poruseni povinnosti provést aktualizace jednotky.

Zdruka a/nebo odpovédnost DAIKINu za vady zbozi v intencich obcanského zakoniku je navic k pripadim uvedenym v ¢l. IIl, bodu 7, odst. 7.1 a2 7.5
téchto VOP vyloucena zejména v piipadé vad zbozf, které vznikly nevhodnym nebo neodbornym uZivénim nebo zachdzenim se zbozim, nedodrZovanim
provoznich podminek nebo servisnich smérnic, nadmérnym namdhanim nebo nevhodnymi provoznimi prostredky nebo nevhodnymi vjménnymi lét-
kami neposkytnutymi DAIKINem. Zaruka se také nevztahuje na bézné opotiebent opotrebitelnyich asti, véetné, nikoliv vsak vylucné filtrd, trysek hotdku,
uhlikovych kartéckt motordl, spojek, elektrod, ochrannych anod, UV sond, rostd, oleje ¢i jiného spotfebniho zbozi.

K provedeni veskerych nutnych zrucnich zasaht musf byt DAIKINu ze strany zdkaznika poskytnut potfebny Cas a soucinnost. Pii dalsim pouzivani
vadného zbozi se zdruka a/nebo odpovédnost DAIKINu vztahuje pouze na plivodni vadu. Naklady na odstranéni vad zbozi, provedené bez pisemného
predchoziho souhlasu DAIKIN tetf osobou, se nenahrazujf. Odpovédnost za ndsledky takovyich odstrariovani vad je ze strany DAIKINu vyloucena.
Zdruka pro nahradni dily Cinf 6 mésicG od dodan!.

Pfi odstranéni vady nezacind béZet zarucni doba pro vyménéné nebo opravené dily znovu.

V piipadé, Ze je zakaznik v prodleni s thradou ceny zbozi, nenf DAIKIN povinen odstranit zékaznikem uplatnéné vady zboZi, za néz DAIKIN odpovidd, a to
az do okamziku, dokud zakaznik nespini své platebni zévazky viici DAIKINu. Zékaznik neni oprévnén, ani pii opravnénych reklamacich, z tohoto divodu
pozastavit platbu ceny zbozi i jiné splatné platby viici DAIKINu.

Spolecnost DAIKIN je oprdvnéna pozadovat, aby zakaznik soucdstky, o nichz v uplatnéné reklamaci tvrdi, Ze jsou nefunkéni, poskytl spolecnosti DAIKIN
pro blizSi prozkoumént (Setfeni) do 30 kalenddfnich dnii od data vyzadani soucéstek DAIKINem, kterézto povinnost zahmuje rozbité, vadné Gi pred-
pokladané poskozené zbozi, dily ¢i systémy. Pokud Zékaznik v pozadované Ihiité soucstky nezasle, mé DAIKIN pravo vystavit Zékaznikovi fakturu za
neposkytnuté ND. Tyto soucastky musf byt dostupné pro prozkouménii v piipadé, prvotn akceptace reklamace a vymény za nové, a to po dobu nejméné
1 mésicdl. V pfipade, ze prozkoumani (Setfeni) odhali, Ze reklamace zékaznika je neddvodnd a ndrok je zamitnut (napf. soucdstka byla poskozena v dii-
sledku externich faktorfl, nedostatku tdrzby, soucdstka funguje fadné atd.), je spolecnost DAIKIN oprévnéna po zakaznikovi pozadovat hradu poplatki
za prozkoumanf (Setfeni) a/nebo pfepravu a poskytnuté nové soucdstky budou zakaznikovi fadné nadctovany.

V piipadé vyfeseni uplatnéné reklamace (at iz z titulu vad zboZi pfi predan Gi z titulu vad zbozi, za néz DAIKIN odpovida ze zdruky) vyménou zbof i
jeho Casti vyménéné zbozi ¢i jeho Cast prechdzi do viastnictvi DAIKINu, a to na zékladé vylucného uvézeni a rozhodnuti DAIKINU

Jakékoliv reklamace ¢i ndroky z titulu vad krytych zarukou je zékaznik povinen uplatnit u DAIKINu pisemné.

Neni-1i vyslovné domluveno jinak, zafizeni neobsahuji propojovaci potrubi (kabeldz, dodatecnou ndplii a dalsi prvky navrzené projektantem v chladivo-
vém okruhu (odlucovace, oleje,zasobniky kapalnych chladiv, zpétné klapky apod.)

Zéruka se nevztahuje na spotiebni dily podléhajici béznému opotfebent (vzduchové filtry, femeny, provozni ndpIné apod.).

PLNAZARUKA

Spol. Daikin poskytuje plnou zdruku na zafizeni Daikin Altherma v pfipadé, Ze zafizenf je nainstalovéno dle poZadavki Daikin a Daikin nebo smluvnf servisni
partner provede Uvedeni do provozu véetné Autorizace instalace nebo uvedeni do provozu je provedeno Autorizovanym partnerem véetné registrace do sys-
tému Stand by Me a Daikin nebo smluvnf servisni partner ndsledné provede Autorizaci instalace.V tomto piipadé je Pind zéruka poskytnuta na 2 roky od data
uvedenf do provozu s moznosti jejiho prodlouzent dle aktudInich podminek Daikin

9.
9.1

9.2.

10.

PRODLOUZENA ZARUKA
Kromé bodu 7 mé zékaznik moZnost uzaviit program prodlouzené zdruky, pokud je k dispozici. ProdlouZend zdruka zacind bézet po standardni zaruce
amize se odchylovat od podminek standardni zéruky. Prodlouzend zéruka musi byt pisemné dohodnuta mezi spolecnosti Daikin a zakaznikem vyslovné
v samostatné dohode. Prodlouzend zdruka je platnd pouze v pripadg, Ze jsou spinény vsechny ndsledujici pozadavky:

(1) Uhrada v pIné vysi ze strany zakaznika v dohodnuté Ihiité plnénf;

(2) 0dbornd instalace licencovanou firmou (Daikin nebo autorizovanym servisnim partnerem Daikin);

(3) Pouziti za stanovenych podminek (palivo, krb, okolni podminky atd.);

(4) Uvedeni do provozu spolecnosti Daikin nebo autorizovanymi servisnimi partnery Daikin

(5) Pravidelnd ddrzba je provadéna a potvrzena spolecnosti Daikin nebo autorizovanym servisnim partnerem Daikin.
Pro aplikované systémy:

(a) Pravidelnd ddrzba je provadéna a potvrzena spolecnosti Daikin nebo autorizovanym servisnim partnerem spolecnosti Daikin

(b) Aktivované pfipojen Daikin On Site
Pokud nékterd  vy3e popsanych podminek nenf spinéna, mé spolecnost Daikin prévo odstoupit od smlouvy o prodlouzené zdruce bez vrdcent zaplace-
ného poplatku
Zdruka zaniké, pokud nebyly provedeny tdrzbové préce podle pozadavk spolecnosti Daikin, nebyly provedeny vcas nebo nebyly provedeny spolecnosti
autorizovanou spolecnosti Daikin a pokud zakaznik nedodrzel servisni intervaly podle pozadavk( spolecnosti Daikin. Diikazni biemeno fédného a vcas-
ného provedeni tdrzbovych a cisticich pracf nese zékaznik. Zaruka rovnéZ zanikd, pokud zakaznik pouzije jakékoli prislusenstvi, které nenf autorizovano
spolecnosti Daikin, nebo pokud do dodaného predmétu zasahuje a provédi na ném zmény spolecnost, kterd neni autorizovéna spolecnosti Daikin. Zdruka
se nevztahuje na zadné opotfebitelné dily.

NAHRADA UIMY

Na ndhradu Gjmy se uplatni obecné prévni predpisy s tim, Ze prévo zékaznika na nahradu djmy, resp. povinnost k ndhradé Gjmy a vyse nahrady Gjmy ze strany
DAIKINu, se omezuji maximélni castkou rovnajici se kupnf cené zbozi (bez DPH a jinych obligatornich poplatkd, jsou-li takové), s jehoz doddnim DAIKINem
zdkaznikovi predmétnd djma souvisi (v diisledku jehoz doddni DAIKINem zékaznikovi Gjma vznikla). Omezenf uvedené v predchoz vété se nevztahuje na prévo
zdkaznika na ndhradu jmy zplisobené DAIKINem v pfipadech uvedenyich v ustanoveni § 2898 obcanského zkoniku.
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VRACENI ZBOZI

Zdkaznik je oprdvnén zbozi vrétit a/nebo vymeénit pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu DAIKIN, pricemz i v piipadé, Ze se DAIKIN dle své-
ho vyluéného uvdzeni rozhodne vratku zbozf akceptovat, akceptuje vrdceni zbozi pouze v min. hodnoté 2 500 K¢ bez DPH a max. hodnoté 1250 000 K¢
bez DPH za predpokladu, Ze toto zbozi neni poskozeno, nebylo pouzito, je zabaleno v origindlnich obalech a je v takovyich podminkéch umoziiujicich
jeho dalsf prodej. Zejména vrécent jiz nainstalovaného zbozf (vCetné chillert) a specidné vyrobenyich produktd (zbozi) véetné nahradnich dili nebude
v Zadném piipadé ze strany ze strany DAIKINu akceptovdno.

V piipadé, ze si zakaznik pieje vznést névrh na vréceni a/nebo vyménu zboz, je povinen vyplnit formula, Pozadavek na vrdceni zbozi", dostupny na
www.daikin.cz a dorucit jej (faxem nebo mailem) do DAIKINu na jim urenou adresu nejpozdéji do desiti (10) dnii od doddni zbozi.

Zdkaznik je v pfipadé, Ze DAIKIN souhlasil s vrécenim a/nebo vyménou zboZi, povinen dorucit zboZf na své nebezpeti a naklady do mista urceného
DAIKINem.

V kazdém piipadé vrécen a/nebo vymény zbozi bude zkaznikovi dobropisovano maximalné 80 % ceny bez DPH, za niz DAIKIN toto zbozf prodal
zdkaznikovi. Viechny standardni vratky budou pfedmétem poplatkd za preskladnéni/administrativnich poplatkd ve vysi 20 % z ceny dotceného zbozi
bez DPH.

Visechny vratky zbozf DAIKIN provéfi. Jestlize zbozi neni vréceno v souladu s témito VOP (viz. ¢l. IIl, bod 11, odst. 1.1 az 11.4 téchto VOP), je DAIKIN
oprdvnén bez dalsiho odmitnout vratku zboZ{ a vrdtit zbozi zpét zakaznikovi na ndklady a nebezpeci zakaznika. Alternativné k uvedenému v pedchozi
vété je DAIKIN opravnén (ictovat zakaznikovi vy3si naklady na preskladnéni zbozi/administrativni poplatky nez je 20 % z ceny dotceného zbozi bez DPH
dle ¢l. I1I, bodu 11, odst. 11.4 téchto VOP.

Jakykoliv DAIKINem  vystaveny dobropis, resp. pohleddvka zdkaznika za DAIKINem z takto vystaveného dobropisu, bude vZdy zapoctena oproti po-
hledévkam DAIKINu za zékaznikem, které vzniknou z budoucich dodavek zbozi DAIKINem zdkaznikovi, a tedy Zddnd jind forma hrady pohledavky
zdkaznika za DAIKINem z vystaveného dobropisu nenf pfipustnd, nestanovi-Ii DAIKIN v konkrétnim pfipadé jinak.

INSTALACE

Zdkaznik odpovidd za instalaci zbozi a jeho uvedent do provozu a za odbornou pifpravu svyich zaméstnanci, zastupcti (zmocnéncil) a subdodavateld a ostatnich
0sob urcenyich k instalaci zbozi a jeho uvedeni do provozu a za dodrZovdni vech prilozenych pokyndi a ndvodd.
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ZIVOTNI PROSTREDI, POVOLENI

Zdkaznik je povinen uhradit vechny néklady, poplatky a jiné vydaje spojené s vyrazenim, opravou, recyklaci a likvidaci vsech ¢asti zbozi. Zakaznik neni
oprévnén pozadovat ani cdstecnou néhradu téchto ndkladd po DAIKINu.

Zdkaznik je povinen ziskat a dodrzovat vsechny relevantnf licence, povolenf a souhlasy od pfislusnych organ a postupovat v souladu s jakymkoliv
oprdvnénym orgdnem v souvislosti s uskladnénim, instalacf, obsluhou, uzivénim, udrzovénim, opravou, dopravou, vyfazenim, nahradou a pfipadnou
likvidaci zboz.

Pokud zakaznik proddva celé zaizeni Ci jeho Cast jiné strané, miiZe s touto stranou uzaviit dohodu podobné této.

DOVERNOST INFORMACI

Vsechny pisemné i Gstni informace a/nebo doporucen tykajici se zbozi nebo naseho podnikéni, poskytnuté DAIKINem zakaznikovi, nesmi byt sdéleny
zédné tieti strané bez predchoziho pisemného souhlasu DAIKIN. To neplati v rozsahu, v jakém jsou tyto informace a/nebo doporuceni vefejné zndmé,
aniz by byly poruseny tyto VOP, nebo pokud a potud je takové zvefejnéni stanoveno zakonem.

Zdkaznik se dale zavazuje, e neporusi obchodnf tajemstvi DAIKINU, o kterém se dozvi v souvislosti s obchodnim vztahem. Zdrovef se zavazuje, Ze zajisti
dodrZovani obchodniho tajemstvi DAIKINu i obchodnimi partnery zékaznika. Tyto povinnosti neplatf v rozsahu, pokud a potud je zvefejnéni informaci
tvoficich obchodnf tajemstvi DAIKINu stanoveno zékonem.

Zdkaznik je povinen okam?ité ozndmit spolecnosti DAIKIN jakékoliv zvefejnéni pozadované zakonem a DAIKIN je opravnén vyhledat adekvatni nahradu
k zamezeni takovému zvefejnéni. Pokud DAIKIN shledd takovy poZadavek na zverejnéni neopodstatnénym, zékaznik se zavazuje (na své vlastni naklady)
plné spolupracovat

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Zdkaznik nemd zadnd prava k jakémukoliv dusevnimu vlastnictvi DAIKINU nebo DAIKINu licencovanému

Zdkaznik nesmi dovolit zakryti ¢i odstranéni jakékoliv ochranné zndmky, névodu ¢i varovani umisténého na zbozi.

Vechny uZitné vzory, vzorky, modely, experimentdini zafizeni, marketingové ndstroje, prislusenstvi ¢i jiné predméty spojené se zbozim nebo s jeho
vyvojem a tvorbou z{istavajf ve viastnictvi DAIKINu, musf s nimi byt zachdzeno jako s divérnymi a nesmi byt kopirovany, zvefejiiovany ¢ jinak reprodu-
kovdny bez piedchoziho pisemného souhlasu DAIKINu.
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0SOBNIi UDAJE

Osobni tidaje zakaznika ziskané v souvislosti se smlouvou budou elektronicky ulozené a zpracované pro (cely pinénf (vyfizeni) smlouvy, poskytnuti zbozi
asluzeb zdkaznikovi, sprévé vztahu mezi DAIKINem a zdkaznikem, pro vnitini zpracovani a Gcetnictvi a pro pravni ticely. Pro nékteré z téchto el mize
byt tfeba sdilet zdkaznikova data se tfetimi stranami, avak vZdy zajistujeme, aby Udaje byly tretimi stranami zachovavény v divérnosti a chrénény.
Zakaznik souhlasi s vyuZitim sluzeb agentur/pojistoven pro zjistovéni tvéruschopnosti ¢i spolecnosti zabyvajicich se vymahanim pohledavek za ticelem
zhodnocent financni situace zakaznika DAIKINem a s predanim svjch ddaji (jméno/ndzev, adresa, kontaktni Gdaje, jméno/ndzev vlastnika, informace
0 objedndvkdch v¢. historie objedndvek, platebnf mordlka, zékaznikova bilance) za timto ticelem spolecnostem Atradius Credit Insurance N.V., organizacni
slozka, se sidlem Praha 8 — Karlin, Karolinskd 661/4, PSC 186 00, Zweigniederlassung Osterreich, CRIF GmbH, Osterreich, Akzepta Inkasso Gmbh ci jinjch.
Z3kaznik dale souhlasi s pouZitim osobnich Gdaji (jméno/ndzev, adresa, kontaktni Udaje, tdaje o objedndvee) spolecnosti DAIKIN a ostatnimi cleny
skupiny (uvedenymi na www.daikin.com) pro marketingové ticely a pro spojeni se zékaznikem prostrednictvim telefonu, emailové adresy, SMS ¢i
pomoci jiné sluzby ohledné zbozi a sluzeb, které mohou byt v oblasti z&jmu zékaznika. Zékaznik méize kdykoliv sviij souhlas odvolat. Detaily a konkrétni
aplikace jsou dostupné v rdmdi nasich B2B & B2C zésad ochrany soukromi, dostupnjich na www.daikin-ce.com.

SOUDNI PRISLUSNOST, ROZHODNE PRAVO

Veskeré spory, které vzniknou mezi DAIKINem a zékaznikem, budou feseny obecnym soudem s mistnf pfislusnosti dle sidla DAIKINu.

Veskeré smlouvy a smluvni vztahy, jakoZ i veskeré spory vzniklé v souvislosti s témito smlouvami a smluvnimi vztahy, se fidi prévem Ceské republiky
s vyloucenim jeho koliznich norem. Umluva OSN o smiouvch o mezindrodni koupi zbo (tzv. Videfiska imluva) se nepouzije ani zédsti

Prdva a povinnosti DAIKINu a zékaznika, které nejsou vyslovné a/nebo odchylné upraveny prislusnou smlouvou ¢i témito VOR, se fidi obcanskym zkoni-
kem a ostatnimi prdvnimi predpisy v mezich jejich pisobnosti

SALVATORSKA KLAUZULE

V pipadé neplatnosti nebo netcinnosti jednotlivyich ustanovenf téchto VOP nebo smlouvy ziistdvd platnost a cinnost zbyvajicich ustanoveni nedotcena.
Neplatnd ¢i neticinnd ustanoveni budou nahrazena takovymi pipustnymi ustanovenimi, kterd jsou sjednané vili stran nejblize.
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OSTATNI UJEDNANI

V pripadé, ze bude proti zakaznikovi zahdjeno insolvencni izeni a/nebo zakaznik vstoupi do likvidace, stejné jakoz iv pripadé, ze se zékaznik dostane do
prodleni s pinénim jakychkoliv svych povinnosti a/nebo zavazki podle téchto VOP a/nebo smlouvy, je DAIKIN oprévnén od smlouvy odstoupit a/nebo
pozastavit plnéni veskerych svyich zévazki ze smlouvy, a to az do doby, neZ zékaznik fédné spini veskeré své povinnosti ze smlouvy pro néj vyplyvajici,
atoaniz by DAIKIN byl povinen nahradit zakaznikovi pripadné vzniklou djmu.

Zdkaznik je opravnén postoupit jakékoliv pohledavky za DAIKINem na treti osobu pouze s pedchozim pisemnym souhlasem DAIKINu.

DAIKIN je opravnén kdykoliv postoupit smlouvu nebo viechna ¢i pouze nékterd své prdva a povinnosti ze smlouvy na tfeti osobu, s ¢imz zakaznik
uzavienim predmétné smlouvy s DAIKINem souhlasi.

Veskera prava DAIKINu plynouci z uzavienyich smluv se promicuji v promiceci Ihité v trvéni desiti (10) let ode dne, kdy prévo mohlo byt uplatnéno
poprvé.

Zdkaznik na sebe ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2a § 2620 odst. 2 obcanského zakoniku piebird nebezpeci zmény okolnosti,

Vylucuje se aplikace ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zkoniku.

Spolecnost DAIKIN se zdkaznikem Cinf nespornym, Ze veskerd ujedndni téchto VOP a smlouvy odpovidaji obchodnim zvyklostem a zdsadé poctivého
obchodniho styku.

PODMINKY PRO POSKYTNUTI SLUZEB

Pro nae poskytnuti sluzeb jako je instalace, uvedeni do provozu, prohlidka, feseni problém, oprava a tdrzba, se uplatni ndsledujici podminky:
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6.

ROZSAH SLUZEB

Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je vzdy specifikovén nasi nabidkou, némi potvrzenou objedndvkou zékaznika, resp. smlouvou. Jakékoliv dodatec-
né sluzby, které nebudou vyslovné uvedeny v nasf nabidce, ndmi potvrzené objedndvce zakaznika, resp. smlouvé, a budou némi poskytnuty na zakladé
Zddosti zékaznika, budou zakaznikovi samostatné ictovany a jim spolecnosti DAIKIN zaplaceny podle naseho prislusného ceniku, a to nad rémec ceny.
Shodné plati, pokud potiebu poskytnuti dalsich sluzeb ukdze prohlidka na misté.

V pifpadé vzdalené spravovanych jednotek provedeme tkon jen tehdy, pokud tak budeme zdkaznikem instruovani, anebo pokud je takovy dkon predem
pisemné dohodnut se zdkaznikem.

Sluzby poskytujeme pouze pro zafizeni a jejich komponenty nami dodané a/nebo vyrobené. Rozsah poskytovanyich sluzeb tedy nezahmuje zkousky
komponent tietich stran, zkousku tésnosti pfivodnich trubek vytvorenyich zékaznikem, zkousku elektrického napéjeni a/nebo pripojek, ani hydraulické
nastaveni jednotek. V pripadé jednotek sestdvajicich z komponent tfetich stran, ndmi poskytované sluzby nezahrnujf prohlidku celé jednotky. V takovém
pripadé nebudeme zejména kontrolovat, zda je jednotka kompletni a zda jsou jeji bezpecnostni zaizeni (mechanismy) v souladu s pislusnymi predpisy
astavem techniky.

Nejsme povinni kontrolovat sprévnost informaci a dokument(i poskytnutyich ¢i dodanyich zdkaznikem (napf. popisy jednotek, ndkresy).

ODHADY NAKLADD

Nase odhady ndkladd jsou pouze orientacni a nezdvazné, a tedy ani u rozpoctdi se nezarucuje jejich tplnost a jsou nezévazné.

Poskytneme-1i odhad naklad( i balitkovou nabidku, zavazujeme se ziskat predchozi souhlas zakaznika ve vztahu k jakymkoliv nezbytnym dodatecnym
pracim, které mohou byt identifikovany jen po provedent praci, jsou nezbytné pro dosazenf provozuschopnosti, a presahuji 10 % celkové ceny.

POVINNOST K SOUCINNOSTI

Zdkaznik je povinen zajistit, Ze ndm bude vcas a bezplatné poskytnuta jakakoliv a veskerd soucinnost nezbytnd pro poskytnuti sluzeb, k jejichz poskytnuti
jsme se zavdzall.

Zdkaznik je povinen zajistit zejména pozadovany pfistup k jednotkdm. Zakaznik je povinen poskytnout na své néklady a vydaje jakékoliv a veskeré
nezbytné technické zdroje (napf. zdroj napéjeni), ledaze maji byt takové zdroje na zékladé specifického ujednani poskytnuty pfimo nami. Zakaznik je
povinen zajistit, Ze prislusné misto pInéni bude dostatecné osvétleno. Pokud tak budeme poZadovat, zakaznik je povinen poskytnout Zebiiky a lesen,
které umozni nasim pracovnikiim jednoduchy a bezpecny pfistup k mistu plnéni. Misto pinéni musi byt jednoduse pfistupné s vozidlem zdkaznického
servisu

Z8kaznik je povinen poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumenty s cilem umoznit bezproblémové poskytnuti sjednanyich sluzeb. Pred zapo-
Cetim provadéni sluzeb je zakaznik povinen zejména oznamit jakékoliv a veskeré zmény provedené zékaznikem Gi treti stranou oproti standardnimu
nastaveni, kontrolnimu systému a jinym parametriim, stejné jako je povinen ozndmit jakékoliv poskozenf jednotky, které je mu zndmo.
Jakmile je jednotka uvedena do provozu, je zékaznik rovnéZ povinen poskytnout zdroje, na které odkazujeme v piislusnych podminkéch.

V pfipadé, Ze zékaznik neposkytuje fadnou soucinnost, jsme opravnéni nase prace prerusit. Nadto, zékaznik je povinen nést jakékoliv a veskeré s tim
spojené vicenaklady, a to vcetné ztrdty Casu nasich pracovnik, ktefi nemohou byt takto narychlo zaméstnani jinak, stejné jako jakékoliv a veskeré
néklady na dalsi ¢as na cesté, a to ve dle sazeb dle naseho prislusného ceniku.

CENY A PLATEBNI PODMINKY

Ceny sluzeb se fidi cenikem servisnich sluZeb platnym a dcinnym v dobé ucinénf objedndvky, ledaze nase nabidka stanovijinak.

Obecné, sluzby budou DAIKINem zdkaznikovi tctovany a zdkaznikem DAIKINu placeny podle skutecné stréveného casu na zékladé dohodnutych hodi-
novych sazeb, s pripoctenim cestovnich ndkladi kalkulovanych pauséini sazbou ¢i na zékladé skutecné straveného casu (km a cas).

Nase sluzby poskytujeme standardné ve dnech pondéli az patek od 8.30 hod réno do 16.30 hod odpoledne. Za sluzby poskytnuté mimo tyto standardni
servisni casy je zakaznik povinen navic zaplatit spolecnosti DAIKIN priplatek ve vysi 50% z requlérnich cen. Za sluzby poskytnuté v nedéli, ve stétni
aostatnf svatky, a ddle za sluzby poskytnuté v dobé od 20.00 hod vecer do 7.00 hod rdno je zékaznik povinen navic zaplatit spolecnosti DAIKIN priplatek
ve vysi 100%z cen.

Néhradni dily budou zékaznikovi DAIKINem Gctovany a zakaznikem DAIKINu zaplaceny podle ceniku platného a dcinného v den vymeény komponentu
jednotky. Nahradni dily zdistavajf viastnictvim DAIKINu az do tpIného zaplaceni fakturované ceny zakaznikem DAIKINu.

DAIKIN vystavi fakturu po provedeni sluzeb ¢i po pisemné dohodé se zakaznikem.

Je-li jiz DAIKINem potvrzend objednavka zakaznikem odvoldna, resp. zrusena, ci jsou-li misto pinéni / jednotka nepFistupné i nedostupné, je zakaznik
povinen zaplatit spolecnosti DAIKIN stornopoplatek ve vysi 50% hodnoty objedndvky a déle cestovni viidaje, nejméné vsak 6 750,- KC. Tato pravidla se
plné uplatni i na pfipady, kdy smlouva byla mezi DAIKINem a zékaznikem uzavfena na zakladé nabidky DAIKINu.

Nebude — li stanoveno jinak, faktury jsou splatné beze srazek ihned po jejich vystaveni spolecnosti DAIKIN.

V ostatnim se uplatni 1. Il bod 3 téchto VOP (CENY A PLATEBNI PODMINKY) mutatis mutandis.

ZARUKY

Veskeré sluzby budou provedeny kvalifikovanymi pracovniky.

Zdruka a/nebo odpovédnost DAIKINu za vady sluZeb v intencich obcanského zakoniku jsou vylouceny, jestlize zékaznik pisemné neozndmi zjevné vady
do 3 pracovnich dnii po poskytnuti sluzeb, ostatni vady bez odkladu po zjisténi, v kazdém pfipadé v3ak nejpozdgji ve Ihitach stanovenyich obcanskym
zékonikem.

V ostatnim se uplatni ¢l. Il bod 7 téchto VOP (ZARUKA) mutatis mutandis.

RUZNE

Veskery hardware pro vzdaleny monitoring funkénosti (ERMC) dodany jako soucdst ERMC sluzeb, jako napf. modemy, data/sim karty at jiz instalované i
zabudované do dodaného zbozi, nebo dodaného zékaznikovy zvIast, z{istavé po celou dobu majetkem DAIKINu. Zakaznik je oprévnén tento hardware pouZivat
po dobu predplaceného vzdaleného monitoringu a neprodiené po ukonceni tohoto obdobi bude hardware vrécen zpét DAIKINu.

Na poskytnuti sluzeb se uplatni mutatis mutandis ustanoveni téchto VOP upravujici podminky pro prodej (dodani) zbozi, zejména pak ty, které upravujf dodaci
Ihitu, vyhradu viastnictvi, zaruku, ndhradu djmy, Zivotni prostiedi a povoleni, osobni tdaje, soudni prislusnost a rozhodné pravo, a ostatni ujednénf. Tyto se
tak tudiZ pouZiji rovnéz na préva a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k poskytnuti sluzeb DAIKINEM zakaznikovi, které nejsou vyslovné a/nebo odchylné
upraveny ¢l. IV téchto VOP.

V.

ZAVERECNA USTANOVENI(

Tyto VOP nabyvaji platnosti a tcinnosti dnem 1. dubna 2025, rusf bez dalsiho Vseobecné obchodni podminky DAIKIN ze dne1. dubna 2024, a jejich platnost
a (icinnost neni ¢asové omezend.
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