' DA ’K’N The art of climate control.

Damy a panové, je to pro nas velké potéseni, seznamit vas s MAXem! :)

g
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(Beep Beep je v reci robotu “Ahoj, rad vas poznavam!”)

MAX je automaticky systém Daikin, ktery reklamace zpracovava témer okamzité, hlida chyby v
Udajich a ve vétsiné pfipad( rovnou objedné potiebné nahradni dily.

Kde reklamaci zadat

e Pouze pres online formular Formstack:
https://daikin.formstack.com/forms/service_warranty_CZ
(jiny zpGsob uplatnéni reklamace neni mozny)

Co je nutné vyplnit (a kde udaje najdete)

1. Zakladni informace k reklamaci

¢ 1:1 E-mail pro potvrzeni reklamace
> vlastni e-mailova adresa (slouzi k zaslani potvrzeni o podani reklamace)

e 1:2 Vase specifické referencni ¢islo
- Vase interni oznac¢eni reklamace

o 1:3Typ reklamace
- zvolte odpovidajici typ dle situace (WTY = zaruéni reklamace; ESV = svolavaci akce)

¢ 1:4 Poskozeni pfi rozbaleni jednotky
- oznacdte, pokud bylo poskozeni zjiSténo pfi rozbaleni ve vlastnim skladu nebo na misté
instalace, reklamace z dopravy

2. Kontaktni udaje

e 2:1 Daikin Central Europe - pfimy zakaznik
- néazev vasi spolecnosti
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e 2:2Zakaznické cislo
> Daikin zdkaznické &islo (uvedeno na dokumentech od Daikin, napf. dodaci list, faktura
nebo potvrzeni objednavky)

e 2:3Zodpovédna osoba
> kfestni jméno a pfijmeni osoby odpovédné za reklamaci

e 2:4 Dealer/ instalacni firma
> pokud se li§i od pfimého zakaznika

e 2:5Servisni technik / spoleénost
> firma nebo osoba, ktera reklamaci technicky fesi

e 2:6Telefon
> kontakt pro pfipad dotaz(l a upfesnéni

3. Adresa dodani dild

e 3:0Jednorazova dodaci adresa
> jednorazova adresa pro dodani dilll (vyplriuje se pouze pokud se lisi od adresy
spolecnosti podavajici reklamaci)

4. Produkt
> potfebné udaje naleznete na vyrobnim Stitku zafizeni, viz obrazek na konci manualu

e 4:1 Model jednotky

e 4:2\Vyrobni ¢islo

5. Data

¢ 5:1 Datum instalace
= z protokolu o uvedeni do provozu (DD / MM / RR)

e 5:2 Datum vyskytu zavady

> den, kdy byla zavada zjiSténa

Reklamace musi byt uplatnéna do 10 dnt od zjisténi zavady. Proto zde uvedte
datum maximalné 10 dnii. Pokud je datum vyskytu zavady starsi nez 10 dnt, uvedte
tuto skuteénost do poznamky v ¢asti 6:7.

6. Instalace / detaily zavady
e 6:1Frekvence > vyberte z rozbalovaciho menu
e 6:2 Umisténijednotky -~ vyberte z rozbalovaciho menu

e 6:3 Délka potrubi -~ vyberte z rozbalovaciho menu
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6:4 Prevyseni > vyberte z rozbalovaciho menu
6:5 Instalace > vyberte z rozbalovaciho menu
6:6 Pri¢ina »> vyberte z rozbalovaciho menu

6:7 Detaily poruchy véetné chybového kédu a verze software
> detailni technicky popis zavady

- poruchovy kéd, namérené hodnoty, provedené testy

> postup diagnostiky a zavér

6:8 Prilohy
> fotografie, servisni protokol, dalsi dokumenty; max. velikost jednoho souboru: 10 MB

6:9 Nahrani dalsich souboru
>ano/ne

6:10 Napojené vnitini jednotky
= vypliuje se pouze pfi reklamaci kompresoru

7. Pozadované dily

Pro kazdy dil:

Objednaci cislo dilu > objednaci ¢isla jsou dostupna v E-parts — Spare Parts Bank (SPB)
nebo e-Care, pfipadné je mozné o kéd zazadat na service@daikin.cz

Popis dilu

Mnozstvi / pocet

Vzor vyrobniho stitku jednotky s vyznacenym modelem a vyrobnim cislem:

DAIKIN INDUSTRIES CZECH REPUBLIC s.r.o.
U Nove Hospody 1/11585, 301 00 Plzen Skvrnany, Czech Republic

ERGAO6DAV3 O

HE=
MFG.NC  : J000202 | S HIGH:
- PS LOW: g_ 25
— :58,5 kg | 3,07 WPa
MADE IN ;. Ly
CZECH REP |gx4 R32 1,5 kg
AR A [ T n mmam eI s WD R7R IMM. 41 N4
Daikin Airconditioning Budejovicka 778/3a ICO 48035497 Bankovni spojent:
Central Europe - Czech Republic spol. s r.o. CZ 14000 Praha 4 - Michle DIC 748035457 Citibank Europe
T +420 221 715700 obchodni rejstiik Praha &0, 2057790102/2600
E office@daikinez oddil C vlozka 15503 BIC code: CITICZPX

www daikinez



