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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DAIKIN

I. DEFINICE POJMU
Pro ucely tohoto dokumentu maji nize uvedené pojmy nize uvedeny vyznam:

“B2B* znamena business-to-business, a tudiz vztah mezi spole€nosti DAIKIN a zakaznikem, ktery nevystupuje v uvedeném
vztahu se spolecnosti DAIKIN jako spotfebitel.

“B2C*" znamena business-to-consumer, a tudiz vztah mezi spole€nosti DAIKIN a zakaznikem, ktery vystupuje v uvedeném
vztahu se spole¢nosti DAIKIN jako spotfebitel.

“Cena“ znamena kupni cenu a/nebo cenu dila, které je povinen zékaznik uhradit dle smlouvy spole¢nosti DAIKIN.
“DAIKIN® €i “my“ znamena obchodni spole¢nost DAIKIN AIRCONDITIONING CENTRAL EUROPE - CZECH REPUBLIC
spol. s r.o., se sidlem Budgjovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 480 39 497, zapsanou v obchodnim

rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, viozce 15503.

“Jednotka“ znamena jakoukoliv chladici a/nebo topenarskou a/nebo vzduchotechnickou a/nebo chladirenskou jednotku z
prodejniho portfolia spole€¢nosti DAIKIN v dané dobé.

“Nabidka“ znamena nabidku zbozi a/nebo sluzeb, u¢inénou spole¢nosti DAIKIN zakaznikovi pisemné dopisem a/nebo faxem
a/nebo emailem a/nebo skrze online objednavkovy systém spolecnosti DAIKIN.

“Obéansky zakonik“ znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
“Objednavka“ znamena objednavku zbozi a/nebo sluzeb, u€inénou zakaznikem u spolecnosti DAIKIN pisemné dopisem
a/nebo faxem a/nebo emailem a/nebo skrze online objednavkovy systém spole¢nosti DAIKIN, ledaze kontext, v jakém je tento

pojem v téchto VOP pouzit, vyzaduje jinym vyznam tohoto pojmu.

“Sluzby“ znamenaji jakékoliv sluzby z portfolia spole¢nosti DAIKIN v dané dobé jako je instalace, uvedeni do provozu,
prohlidka, feSeni problému, oprava a udrzba.

“Smlouva“ znamena jakoukoliv kupni smlouvu a/nebo smlouvu o dilo uzavienou v B2B, v niz ma spole¢nost DAIKIN postaveni
prodavajiciho a/nebo zhotovitele a zakaznik postaveni kupujiciho a/nebo objednatele, jejimz pfedmétem je prodej (dodani)
zbozi a/nebo poskytnuti sluzeb DAIKINem zakaznikovi.

“VOP* znamena tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY.

“Zakaznik" znamena jakoukoliv fyzickou a/nebo pravnickou osobu, které spole¢nost DAIKIN prodava (dodava) zbozi a/nebo
poskytuje sluzby.

LZaruka“ znamena nikoliv zaruku za jakost ve smyslu § 2113 a nasl. ob&anského zakoniku, ale tzv. materidlovou zaruku, a
tudiz zaruku omezenou pouze a vyluéné na bezplatnou dodavku presné specifikovanych originalnich dild zn. DAIKIN k
vadnému zbozi, ze strany spolecnosti DAIKIN zékaznikovi.

“Zbozi* znamena jakékoliv zboZzi (jakoukoliv movitou véc) z prodejniho portfolia spole¢nosti DAIKIN v dané dobé.

Il. OBECNA USTANOVENI

Tyto VOP vydava spolec¢nost DAIKIN. Tyto VOP naleznete na domovské strance www.daikin.cz, jmenovité na odkazu
www.daikin.cz/vseobecne-obchodni-podminky.html.

Tyto VOP se aplikuji vyluéné ve vztazich B2B. Ve vztazich B2C se aplikuji samostatné obchodni podminky.

V8echna prava a povinnosti z nasich nabidek, prodeji (dodavek) zbozi, poskytovani sluzeb, a ze smluv se Fidi témito VOP.
K iniciovani procesu uzavieni smlouvy muze dojit bud nabidkou a/nebo objednavkou. Uzavfeni smlouvy zakaznikem, stejné
jakoz i pfijeti zbozi a/nebo sluzeb zakaznikem, je povazovano za bezvyhradné pfijeti téchto VOP. Jakakoliv ujednani
odchylujici se od téchto VOP museji byt spole¢nosti DAIKIN potvrzena pisemné a fadné podepsana. Zadné véeobecné
obchodni podminky zékaznika se nepouziji.

Casti | —Ill a V téchto VOP se aplikuji na prodej (dodani) zbozi spoleénosti DAIKIN zakaznikovi. Castil, Il, IV a V téchto VOP
se aplikuji na poskytnuti sluzeb spole¢nosti DAIKIN zakaznikovi.
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Il. PODMINKY PRO PRODEJ (DODANI) ZBOZi

1. NABIDKA
Neni-li v nabidce DAIKIN vyslovné uvedeno jinak, jsou nabidky DAIKIN nezavazné. Znazornéni modeld, udaje o mirach,
hmotnostech a technické udaje jsou nezavazné a podléhaji zménam vyrobkl a modell, pficemz tyto zmény nejsou vadou.

2. OBJEDNAVKY, ZMENA PREDMETU PLNENI

2.1 Zakaznik je povinen objednavat u DAIKINu zboZi objednavkou. Potvrzeni doru€eni objednavky ze strany DAIKINu neni
potvrzenim objednavky. K akceptaci objednavky zékaznika DAIKINem dochazi pisemnym a/nebo emailovym a/nebo
faxovym a/nebo skrze online objednavkovy systém spole¢nosti DAIKIN provedenym potvrzenim objednavky zakaznika
bez vyhrad DAIKINem, resp. okamzikem, kdy se DAIKIN a zékaznik shodnou bez vyhrad na vSech podminkach dané
smlouvy, a/nebo dodanim objednaného zbozi DAIKINem zakaznikovi. Aplikace ustanoveni § 1740 odst. 3 ob&anského
zakoniku se vyluc€uje. Jakékoliv Ustni a telefonické dohody a ujednani musi byt DAIKINem pisemné potvrzeny.

2.2 ZruSeni celé DAIKINem jiz akceptované objednavky nebo jeji ¢asti zakaznikem, pfip. zména DAIKINem jiz akceptované
objednavky zakaznikem jsou pfipustné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem DAIKINu. V pfipadé zruSeni celé
DAIKINem jiz akceptované objednavky nebo jeji ¢asti zakaznikem, pfip. pfi zméné DAIKINem jiz akceptované objednavky
zakaznikem, je DAIKIN vedle jiz poskytnutych plnéni a vzniklych nakladd opravnén uctovat zakaznikovi stornopoplatek
ve vySi 20 % sjednané ceny vcetné DPH, nejméné vSak 7 000 K&. Pro specifické produktové skupiny zbozi, jez jsou
vyrabény na zakladé specialni objednavky (napf. ,multiple scroll®, ,screw chiller*, vzduchotechnické jednotky atd.) se
aplikuji zvlastni podminky na zruSeni DAIKINem jiz akceptované objednavky nebo jeji ¢asti zakaznikem, pfip. zménu
DAIKINem jiz akceptované objednavky zakaznikem, které jsou dostupné na ww.daikin.cz/dokumenty/index.jsp (v sekci
,VOP*). Tato pravidla se plné uplatni i na pfipady, kdy smlouva byla mezi DAIKINem a zakaznikem uzaviena na zakladé
nabidky DAIKINu.

3. CENY A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Cena se sjednava ve vysi:

(i) v pfipadé, Ze je smlouva uzavirana na zakladé nabidky DAIKINu, ve vySi uvedené v takové nabidce;

(i) v pfipadé, Ze je smlouva uzavirana na zakladé objednavky zékaznika, dle cenikl a pfipadné “Dohody o vzajemné
spolupraci* zakaznika s DAIKINem platnych a ucinnych ke dni objednani zbozi zakaznikem. Ceniky DAIKIN se
zpravidla aktualizuji jednou roéné. Zmény cen DAIKINem v$ak zdstavaji vyhrazeny i v priibéhu roku. DAIKIN je tedy
opravnén jednostranné ménit ceniky zbozi a zavazuje se seznamit zakaznika s platnymi ceniky (dopisem, emailem,
faxem ¢&i publikaci nového ceniku na domovské internetové strance DAIKINu www.daikin.cz). Zakaznik cenu zbozi
dle nového ceniku akceptuje svou objednavkou uc¢inénou za platnosti a t¢innosti nového ceniku, ktery byl DAIKINem
zakaznikovi oznamen a/nebo zpfistupnén (tj. napf. tim, Ze zakaznik objedna u DAIKINu zbozi poté, co bude novy
platny cenik poslan zakaznikovi anebo publikovan na domovské internetové strance DAIKINu ve smyslu vySe
uvedeného).

3.2 Ceny se rozumi netto bez jakychkoli dani, poplatkti nebo odvod(i v uvedené méné véetné balného, neni-li uvedeno jinak,
na pfedem ve smlouvé dohodnuté misto ureni. DAIKIN nepfijima zpét jakékoliv obaly a balici material.

3.3 Neni-li v konkrétni smlouvé vyslovné sjednano jinak, je zékaznik povinen zaplatit DAIKINu cenu zbozi na zakladé
DAIKINem vystavené faktury.

3.4 DAIKIN si vyhrazuje pravo na ¢astecna vyuctovani.

3.5 K reklamacim faktur, doru¢enym DAIKINu pozdéji nez 2 tydny po obdrzeni faktury, se nepfihlizi. Neni-li uvedeno v
konkrétnim pfipadé jinak, €ini splatnost faktur tficet (30) dni od data vystaveni faktury, pfi¢emz dnem platby je den pfipsani
prislusné fakturované platby beze srazek na Géet DAIKINu. V pfipadé prodleni zékaznika s Uhradou ceny je zékaznik
povinen uhradit DAIKINu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky za kazdy i zapoCaty den prodleni. Tim
neni dot€eno pravo DAIKINu na nahradu Skody v plném rozsahu. Dale je DAIKIN v pfipadé prodleni zakaznika opravnén
pozadovat po zakaznikovi nahradu ve$kerych nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, zejména vylohy na upominky
a inkasni naklady a zakaznik je povinen tyto na vyzvu DAIKINu nejpozdéji do péti (5) dnl v plné vysi uhradit.

3.6 V pfipadé sjednani splatek na Uhradu ceny se DAIKIN a zakaznik ve smyslu § 1931 ob&anského zakoniku dohodli, ze
nesplni-li zakaznik nékterou splatku, ma DAIKIN pravo na vyrovnani celé pohledavky. Toto pravo mize DAIKIN uplatnit
nejpozdéji do splatnosti nejblize pFisti splatky.

3.7 DAIKIN je opravnén podminit expedici zbozi platbou pfedem, a to v jakékoliv vysi az do 100 % ceny.

3.8 Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu DAIKIN zadrzovat platby a/nebo jednostranné zapogitat
jakékoliv své pohledavky za DAIKINem na cenu zbozi &i jakoukoliv jinou pohledavku DAIKINu za zakaznikem.

4. DODACI LHUTA

4.1 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, dodaci |hity uvedené v nabidce jsou pouze orienta¢ni a nezavazné, DAIKIN vSak usiluje
o dodrzeni uvedenych Ihit. Prodleni s dodanim zbozi oproti nabidce proto nemaji za nasledek napf. naroky na nahradu
$kody, resp. Ujmy, ani neopravriuji k odstoupeni od smlouvy. Totéz plati, jestlize dodaci IhGty nebyly dodrzeny v disledku
vy$8i moci, stavky nebo jinych udalosti, které DAIKIN nemuze ovlivnit.

4.2 Pozadavky zakaznika na smluvni pokuty &i jiné penale jsou vylougeny.

4.3 Dil¢i dodavky DAIKINem zakaznikovi jsou pfipustné. Pfi diléi (Casteéné) dodavce nenalezi zakaznikovi nahrada nakladu
¢aste¢nou dodavkou zpusobenych.

4.4 Je-li zékaznik v prodleni s jakoukoliv splatnou platbou vici DAIKINu, je DAIKIN opravnén zadrzet a pozastavit dodavky
zbozi zadkaznikovi az do okamziku Uhrady v§ech splatnych zavazkl zakaznika vici DAIKINu, aniz by byl povinen nahradit
zakaznikovi pfipadné vzniklou ujmu. V takovém pfipadé neni DAIKIN v prodleni s pInénim svého zavazku k dodani zboZzi.

5. PREVZETi DODAVKY, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA ZBOZi, PRODLENIi S PREVZETIM

5.1 Dodavky zbozi se provadeéji, neni-li sjednano néco jiného, podle dodaci dolozky CIP dle Incoterms 2010 na pfedem
dohodnuté misto urceni.

5.2 Dodavky zbozi podle dodaci dolozky CIP pokryvaji pouze minimalni pfepravni naklady. Zvlastni pojisténi pro prepravu
zbozi se uzavira pouze po zvlastni pisemné dohodé a na naklady zakaznika.

5.3 Zakaznik je povinen zkontrolovat bez zbyte¢ného odkladu zbozi, zda nedoSlo ke Skodam pfi pfepravé a zapsat pfipadna
poskozeni obalu nebo zboZzi pfimo do pfepravniho listu. Neni-li v konkrétnim pfipadé sjednano DAIKINem se zakaznikem
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pisemné jinak, pak v pfipadé, Ze bude doprava (pfeprava) zbozi realizovana na zadost zakaznika prostfednictvim
dopravce zjednaného zakaznikem, podpis dodaciho listu zbozi pfepravcem se pro ucely pfevzeti zbozi a spinéni smlouvy
ze strany DAIKIN povazuje za podpis zakaznika.

5.4 Zakaznik souhlasi, ze v pfipad€, ze bude zbozi DAIKINem prfepravovano k zakaznikovi externim prepravcem zjednanym
DAIKINem (zejména, ale nikoliv pouze, GEBRUDER WEISS spol. s r.0.), bude se potvrzeni prepravniho listu tohoto
prepravce ze strany zakaznika povazovat za potvrzeni prevzeti zbozi uvedeného na dodacim listu DAIKINu, na néjz
prepravni list pfepravce odkazuje, ze strany zakaznika, kdyz tento dodaci list DAIKINu doruéi DAIKIN zakaznikovi vzdy
pfed dodanim zbozi pisemné a/nebo faxem a/nebo emailem. Cislo dodaciho listu DAIKINu je uvedeno na pfepravnich
listech pfepravce (zejména, ale nikoliv pouze, GEBRUDER WEISS spol. s r.0.).

5.5 Dostane-li se zakaznik do prodleni s pfevzetim zbozi, je DAIKIN s vyhradou ostatnich prav opravnén zakaznikem
objednané zbozi vyuctovat jako dodané ¢i s nim nakladat dle vlastniho uvazeni (tj. napf. prodat jej tieti osobé). V takovém
pfipadé pocina doru¢enim pisemného pozadavku zakaznika na dodavku plivodné zakaznikem objednaného zbozi bézet
nova dodaci Ihita v délce sjednané v pGvodni smlouve.

5.6 DAIKIN je v pripadé prodleni zakaznika s prevzetim zbozi rovnéz opravnén bez dalSiho upozornéni uskladnit zakaznikem
objednané zbozi ve svém skladu &i na jiném misté na naklady zakaznika.

5.7 DAIKIN je opravnén uctovat zakaznikovi naklady vzniklé prodlenim s pfevzetim zbozi, zejména, ale nikoliv pouze, naklady
na skladovani (skladné 250,-K&/1 paleta zbozi/1 tyden), Eekaci doby, marné jizdy a dopravné dle tarifd k pfepravé zbozi
pouzitého prepravce.

6. VYHRADA VLASTNICTVI

6.1 Dodané zbozi zdstava vlastnictvim DAIKINu az do Uplného zaplaceni ceny zbozi zakaznikem.

6.2 Zakaznik je povinen pisemné upozornit kazdou tfeti osobu, ktera by chtéla nakladat a/nebo naklada se zbozim (a to jak v
pravnim, tak i faktickém smyslu), k némuz ma DAIKIN vyhradu vlastnictvi, Zze toto zbozi je ve vlastnictvi DAIKINu a zabranit
tfeti osobé v nakladani s takovym zbozim.

6.3 Zakaznik neni rovnéz opravnén se zbozim s vyhradou vlastnictvi DAIKIN nakladat jinym zplsobem neslucitelnym s
vyhradou vlastnictvi DAIKIN (napf. zajiStovaci pfevod vlastnického prava, zastaveni zbozi).

6.4 O zabaveni nebo jinych omezenich zbozi s vyhradou vlastnictvi DAIKINu je zakaznik povinen DAIKIN bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do nasledujiciho pracovniho dne, pisemné vyrozumét. Jakékoliv souvisejici naklady hradi
zakaznik.

6.5 Uplatnéni § 2133 ob&anského zakoniku se vyluéuje.

7. ZARUKA

Za vady, pfip. absenci garantovanych vlastnosti odpovida DAIKIN s vylou¢enim dalSich narokd, neni-li v konkrétnim pfipadé

se zakaznikem pisemné dohodnuto jinak, takto:

7.1 Zaruéni doba ze zaruky ¢ini 36 mésicl ode dne dodani zbozi, s nasledujicimi vyjimkami:

(i) u zbozi pod znackou ,DAIKIN Applied Systems*®, “Zanotti”, “J&E Hall International for Daikin”, “Tewis”, “Hubbard”,
“Dadanko® a jiného, které je typicky vyrabéno na zakladé specialni objednavky zakaznika, jako jsou chillery,
aplikovana tepelna c&erpadla, kondenzacni jednotky (vybavené spirdlovym, Sroubovym nebo odstfedivym
kompresorem), vzduchotechnické jednotky a chladici kondenzaéni jednotky je zékaznikovi poskytovana zaruka v
délce 12 mésicli ode dne dodani zbozi, a to pouze v pfipadé, kdyz uvedeni do provozu provadi spolec¢nost DAIKIN
sama a/nebo jej provadi spole¢nost a osoba certifikovana spoleénosti DAIKIN — v opaéném pfipadé neni poskytovana
zakaznikovi zadna zaruka. Na zbozi pod znackou ,Luve* a ,Glntner* a ,Cabero” jako jsou chladi¢e vzduchu,
odpafovace, kondenzatory a souvisejici alternativy a pfislusenstvi je zakaznikovi obecné poskytovana zaruka 24
mésict ode dne dodani zbozi. Prodlouzena zaruka na zbozi specifikované v tomto podbodu 7.1 (i) je pfedmétem
dodate¢né obchodni dohody;

(ii) u zbozi oznaceného ,Daikin Convenipack” je zakaznikovi poskytovana zaruka v délce 36 mésict ode dne dodani
zbozi, a to pouze v pfipadé, kdyZz uvedeni do provozu provadi spoleénost DAIKIN sama — v opacném pfipadé neni
poskytovana zékaznikovi Zadna zaruka;

(iii) u zbozi oznaceného ,Daikin Altherma“ €ini zakaznikovi poskytovana zaruka obecné 24 mésict od uvedeni do
provozu, maximalné vS§ak 30 mésicl ode dne dodani zbozi s tim, Ze v pfipadé pravidelné udrzby a autorizovaného
servisu dle pokynd DAIKIN, dostupnych na domovské internetové strance www.daikin.cz, se poskytuje zakaznikovi
prodlouzena zaruka 84 mésicl od uvedeni do provozu, maximalné vSak 90 mésict ode dne dodani zbozi;

(iv) u zbozi oznaceného ,Daikin Altherma Flex" je zakaznikovi poskytovana zaruka obecné 24 mésicll od uvedeni do
provozu, maximalné vSak 30 mésicl ode dne dodani zboZi s tim, Ze v pfipadé pravidelné udrzby a autorizovaného
servisu dle pokynd DAIKIN, dostupnych na domovské internetové strance www.daikin.cz, se poskytuje zakaznikovi
prodlouzena zaruka 84 mésicu od uvedeni do provozu, maximalné v§ak 90 mésicl ode dne dodani zbozi. Zaruka je
vSak poskytovana pouze v pfipadé, kdyz uvedeni do provozu provadi spolecnost DAIKIN sama — v opacném piipadé
neni poskytovana zakaznikovi zadna zaruka.

7.2 Aniz by tim byly dotéeny dal$i podminky aplikujici se na specifické zbozi dle €l. Ill, bodu 7, odst. 7.1 podbodi (i) — (iv)
téchto VOP, zaruka je poskytovana a zakaznik ma narok na zaruéni plnéni pouze za predpokladu, Ze zbozi dodané
DAIKINem zakaznikovi je instalovano a zaroven uvedeno do provozu pfimo spole¢nosti DAIKIN ¢i osobou vySkolenou a
pisemné povéfenou k provadéni téchto €innosti spolecnosti DAIKIN, a to v souladu s navodem DAIKIN, a zaroven je bez
vyjimky dodrzovan pravidelny servis a udrzba zbozi v souladu se servisnimi pokyny a/nebo provoznimi instrukcemi
spole¢nosti DAIKIN.

7.3 Zaruka a/nebo odpovédnost DAIKINu za vady zbozi v intencich ob&anského zakoniku jsou vylouéeny, jestlize zakaznik
pisemné neoznami zjevné vady zboZi do 3 pracovnich dnli po dodani zbozi, ostatni vady bez odkladu po zjisténi, v
kazdém pfFipadé vSak nejpozdéji ve IhGtach stanovenych obanskym zakonikem.

7.4 V pfipadé vad zbozi, na néz se vztahuje zaruka, se DAIKIN zavazuje, Zze vadné zbozi pfip. vadné dily podle volby a
uvazeni DAIKIN vyméni nebo opravi. Naroky na zaru€ni pInéni nad ramec téchto VOP nebo jakékoli jiné opatfeni k
naprave &i naroky ze zaruky neexistuji. V souladu s koncepci materialové zaruky dle téchto VOP se pracovni doba, doba
stravena na cesté, dodavky jako chladivo a chladici média, glykol a lubrikanty nebo jiné naklady (za instalaci, dovybaveni)
nenahrazuji. DAIKIN na zakladé svého vlastniho uvazeni mize poskytnout ¢as od ¢asu aktualizaci softwaru a/nebo
hardwaru. Aktualizace muze zahrnovat opravy chyb a vylepSeni, stejné jako upgrade a posileni. Aktualizace jsou
zakaznikovi poskytovany ve strojové Citelné a instalovatelné formé, véetné pokynl k instalaci. Po zakaznikovi je
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pozadovano, aby aktualizaci instaloval na své vlastni naklady v pfiméfené dobé. Zakaznik je vyluéné odpovédny za
jakékoliv Ujmy zplsobené neprovedenim aktualizace a DAIKIN nepfijima Zadnou odpovédnost ani zaruku z titulu a za
ujmy vzniklé v dusledku poruseni povinnosti provést aktualizace jednotky.

7.5 Zaruka a/nebo odpoveédnost DAIKINu za vady zbozi v intencich obanského zakoniku je navic k pfipadim uvedenym v
¢l. 1ll, bodu 7, odst. 7.1 az 7.4 téchto VOP vylou€ena zejména v pfipadé vad zbozi, které vznikly nevhodnym nebo
neodbornym uzivanim nebo zachazenim se zbozim, nedodrzovanim provoznich podminek nebo servisnich smérnic,
nadmérnym namahanim nebo nevhodnymi provoznimi prostfedky nebo nevhodnymi vyménnymi latkami neposkytnutymi
DAIKINem. Zaruka se také nevztahuje na béZné opotiebeni opotfebitelnych &asti, véetné, nikoliv vSak vyluéné filtrd, trysek
hofaku, uhlikovych kartacka motort, spojek, elektrod, ochrannych anod, UV sond, rostd, oleje ¢i jiného spotfebniho zbozi.

7.6 K provedeni veSkerych nutnych zaruénich zasahl musi byt DAIKINu ze strany zakaznika poskytnut potfebny €as a
soucinnost. Pfi dal$im pouzivani vadného zbozi se zaruka a/nebo odpovédnost DAIKINu vztahuje pouze na plvodni vadu.
Naklady na odstranéni vad zbozi, provedené bez pisemného pfedchoziho souhlasu DAIKIN tfeti osobou, se nenahrazuiji.
Odpovédnost za nasledky takovych odstrafiovani vad je ze strany DAIKINu vylouéena.

7.7 Zéaruka pro nahradni dily €ini 6 mésict od dodani.

7.8 P¥i odstranéni vady nezacina bézet zaru¢ni doba pro vyménéné nebo opravené dily znovu.

7.9 V pfipadé, ze je zadkaznik v prodleni s Uhradou ceny zbozi, neni DAIKIN povinen odstranit zakaznikem uplatnéné vady
zbozi, za néz DAIKIN odpovida, a to az do okamziku, dokud zakaznik nesplni své platebni zavazky vaci DAIKINu.
Zakaznik neni opravnén, ani pfi opravnénych reklamacich, z tohoto diivodu pozastavit platbu ceny zbozi ¢i jiné splatné
platby vaci DAIKINu.

7.10 Spole¢nost DAIKIN je opravnéna pozadovat, aby zakaznik sou€astky, o nichz v uplatnéné reklamaci tvrdi, ze jsou
nefunkéni, poskytl spoleénosti DAIKIN pro bliz§i prozkoumani (Setfeni), kterazto povinnost zahrnuje rozbité, vadné ci
predpokladané poskozené zbozi, dily ¢i systémy. V pfipadé, Ze prozkoumani (Setfeni) odhali, Ze reklamace zakaznika je
nedlvodna a narok je zamitnut (napf. soucastka byla poSkozena v dusledku externich faktori, nedostatku udrzby,
soucastka funguje fadné atd.), je spolecnost DAIKIN opravnéna po zakaznikovi pozadovat Uhradu poplatkl za
prozkoumani (Setfeni) a/nebo pfepravu.

7.11 V pfipadé vyfeSeni uplatnéné reklamace (at jiz z titulu vad zbozi pfi predani €i z titulu vad zbozi, za néz DAIKIN odpovida
ze zaruky) vymeénou zbozi ¢i jeho &asti vyménéné zbozi i jeho East pfechazi do vlastnictvi DAIKINu, a to na zakladé
vyluéného uvazeni a rozhodnuti DAIKINu.

7.12 Jakékoliv reklamace €i naroky z titulu vad krytych zarukou je zakaznik povinen uplatnit u DAIKINu pisemné.

8. NAHRADA UJMY

Na nahradu Ujmy se uplatni obecné pravni predpisy s tim, Ze pravo zakaznika na nahradu Ujmy, resp. povinnost k nahradé
ujmy a vySe nahrady Ujmy ze strany DAIKINu, se omezuji maximalni ¢astkou rovnajici se kupni cené zbozi (bez DPH a jinych
obligatornich poplatkd, jsou-li takové), s jehoz dodanim DAIKINem zakaznikovi pfedmétna ujma souvisi (v dusledku jehoz
dodani DAIKINem zakaznikovi Ujma vznikla). Omezeni uvedené v pfedchozi vété se nevztahuje na pravo zakaznika na
nahradu ujmy zpUsobené DAIKINem v pfipadech uvedenych v ustanoveni § 2898 ob¢anského zakoniku.

9. VRACENI ZBOZi

9.1 Zakaznik je opravnén zbozi vratit a/nebo vyménit pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu DAIKINu, pfi¢emz
i v pfipadé, Ze se DAIKIN dle svého vylu¢ného uvazeni rozhodne vratku zboZi akceptovat, akceptuje vraceni zboZi pouze
v min. hodnoté 2 500 K& bez DPH a max. hodnoté 1 250 000 K& bez DPH za pfedpokladu, Ze toto zboZi neni poSkozeno,
nebylo pouzito, je zabaleno v originalnich obalech a je v takovych podminkach umoznujicich jeho dalsi prodej. Zejména
vraceni jiz nainstalovaného zbozi (véetné chillerll) a specialné vyrobenych produktd (zbozi) v€etné nahradnich dild
nebude v Zzadném pfipadé ze strany ze strany DAIKINu akceptovano.

9.2 V pfipadé, Ze si zakaznik pfeje vznést navrh na vraceni a/nebo vyménu zbozi, je povinen vyplnit formulaf ,PoZadavek na
vraceni zbozi“, dostupny na www.daikin.cz a dorudit jej (faxem nebo mailem) do DAIKINu na jim uréenou adresu
nejpozdéji do desiti (10) dnli od dodani zbozi.

9.3 Zakaznik je v pfipadé, ze DAIKIN souhlasil s vracenim a/nebo vyménou zbozi, povinen dorucit zbozi na své nebezpedi a
naklady do mista uréeného DAIKINem.

9.4V kazdém pripadé vraceni a/nebo vymeény zbozi bude zakaznikovi dobropisovano maximalné 80 % ceny bez DPH, za niz
DAIKIN toto zboZi prodal zakaznikovi. VSechny standardni vratky budou predmétem poplatki za
preskladnéni/administrativnich poplatk( ve vysi 20 % z ceny dotéeného zbozi bez DPH.

9.5 V8echny vratky zbozi DAIKIN provéfi. Jestlize zbozi neni vraceno v souladu s témito VOP (viz. ¢l. lll, bod 9, odst. 9.1 az
9.4 téchto VOP), je DAIKIN opravnén bez dalSiho odmitnout vratku zboZzi a vrétit zbozi zpét zakaznikovi na naklady a
nebezpecdi zakaznika. Alternativné k uvedenému v pfedchozi vété je DAIKIN opravnén uctovat zakaznikovi vy$si naklady
na preskladnéni zbozi/administrativni poplatky nez je 20 % z ceny dotéeného zbozi bez DPH dle ¢&l. lll, bodu 9, odst. 9.4
téchto VOP.

9.6 Jakykoliv DAIKINem vystaveny dobropis, resp. pohledavka zakaznika za DAIKINem z takto vystaveného dobropisu, bude
vzdy zapoctena oproti pohledavkam DAIKINu za zakaznikem, které vzniknou z budoucich dodavek zbozi DAIKINem
zakaznikovi, a tedy Zadna jina forma uhrady pohledavky zékaznika za DAIKINem z vystaveného dobropisu neni pfipustna,
nestanovi-li DAIKIN v konkrétnim pfipadé jinak.

10. INSTALACE

Zakaznik odpovida za instalaci zboZi a jeho uvedeni do provozu a za odbornou pfipravu svych zaméstnancu, zastupct
(zmocnéncl) a subdodavateld a ostatnich osob uréenych k instalaci zbozi a jeho uvedeni do provozu a za dodrzovani vSech
pfilozenych pokynl a navodu.

11. ZIVOTNi PROSTREDI, POVOLENI

11.1 Zakaznik je povinen uhradit vSechny naklady, poplatky a jiné vydaje spojené s vyfazenim, opravou, recyklaci a likvidaci
v8ech ¢asti zbozi. Zakaznik neni opravnén pozadovat ani ¢aste¢nou nahradu téchto naklad po DAIKINu.

11.2 Zéakaznik je povinen ziskat a dodrzovat vSechny relevantni licence, povoleni a souhlasy od pfislusnych organt a
postupovat v souladu s jakymkoliv opravnénym organem v souvislosti s uskladnénim, instalaci, obsluhou, uzivanim,
udrzovanim, opravou, dopravou, vyfazenim, nahradou a pfipadnou likvidaci zbozi.

11.3 Pokud zakaznik prodava celé zafizeni ¢i jeho ¢ast jiné strané, muze s touto stranou uzavfit dohodu podobné této.
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12. DUVERNOST INFORMACI

12.1 V8echny pisemné ¢i ustni informace a/nebo doporuceni tykajici se zbozi nebo naseho podnikani, poskytnuté DAIKINem
zakaznikovi, nesmi byt sdéleny zadné tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu DAIKINu. To neplati v rozsahu,
v jakém jsou tyto informace a/nebo doporuceni vefejné znamé, aniz by byly poruseny tyto VOP, nebo pokud a potud je
takové zvefejnéni stanoveno zakonem.

12.2 Za&kaznik se dale zavazuje, ze neporusi obchodni tajemstvi DAIKINu, o kterém se dozvi v souvislosti s obchodnim
vztahem. Zaroven se zavazuje, ze zajisti dodrzovani obchodniho tajemstvi DAIKINu i obchodnimi partnery zékaznika.
Tyto povinnosti neplati v rozsahu, pokud a potud je zvefejnéni informaci tvoficich obchodni tajemstvi DAIKINu stanoveno
zakonem.

12.3 Zakaznik je povinen okamzité oznamit spolecnosti DAIKIN jakékoliv zvefejnéni pozadované zakonem a DAIKIN je
opravnén vyhledat adekvatni nahradu k zamezeni takovému zvefejnéni. Pokud DAIKIN shleda takovy pozadavek na
zvefejnéni neopodstatnénym, zakaznik se zavazuje (na své vlastni naklady) plné spolupracovat.

13. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

13.1 Zakaznik nema zadna prava k jakémukoliv duSevnimu vlastnictvi DAIKINu nebo DAIKINu licencovanému.

13.2 Zakaznik nesmi dovolit zakryti ¢i odstranéni jakékoliv ochranné znamky, navodu &i varovani umisténého na zbozi.

13.3 VSechny uzitné vzory, vzorky, modely, experimentalni zafizeni, marketingové nastroje, pfisluSenstvi ¢i jiné pfedméty
spojené se zbozim nebo s jeho vyvojem a tvorbou zUstavaji ve vlastnictvi DAIKINu, musi s nimi byt zachazeno jako s
davérnymi a nesmi byt kopirovany, zvefejiiovany ¢i jinak reprodukovany bez pfedchoziho pisemného souhlasu DAIKINu.

14. OSOBNI UDAJE

14.1 Osobni udaje zakaznika ziskané v souvislosti se smlouvou budou elektronicky uloZzené a zpracované pro ucely plnéni
(vyfizeni) smlouvy, poskytnuti zbozi a sluzeb zakaznikovi, spravé vztahu mezi DAIKINem a zakaznikem, pro vnitini
zpracovani a Ucetnictvi a pro pravni ucely. Pro nékteré z téchto ucelll mize byt tfeba sdilet zakaznikova data se tretimi
stranami, avSak vzdy zajiStujeme, aby Udaje byly tfetimi stranami zachovavany v davérnosti a chranény.

14.2 Zakaznik souhlasi s vyuzitim sluzeb agentur/pojistoven pro zjiStovani uvéruschopnosti ¢i spole¢nosti zabyvajicich se
vymahanim pohledavek za uGcelem zhodnoceni finanéni situace zakaznika DAIKINem a s pfedanim svych udajd
(jméno/nazev, adresa, kontaktni Gdaje, jméno/nazev vlastnika, informace o objednavkach v€. historie objednavek,
platebni moralka, zakaznikova bilance) za timto u€elem spole€nostem Atradius Credit Insurance N.V., organizacni slozka,
se sidlem Praha 8 — Karlin, Karolinska 661/4, PSC 186 00, Zweigniederlassung Osterreich, CRIF GmbH, Osterreich,
Akzepta Inkasso Gmbh ¢&i jinych.

14.3 Zakaznik dale souhlasi s pouzitim osobnich udajl (jméno/nazev, adresa, kontaktni tdaje, idaje o objednavce) spole¢nosti
DAIKIN a ostatnimi ¢leny skupiny (uvedenymi na www.daikin.com) pro marketingové ucely a pro spojeni se zakaznikem
prostfednictvim telefonu, emailové adresy, SMS & pomoci jiné sluzby ohledné zbozi a sluzeb, které mohou byt v oblasti
zajmu zakaznika. Zakaznik mize kdykoliv svij souhlas odvolat. Detaily a konkrétni aplikace jsou dostupné v rdmci nasich
B2B & B2C zasad ochrany soukromi, dostupnych na www.daikin-ce.com.

15. SOUDNI PRISLUSNOST, ROZHODNE PRAVO

15.1 Veskeré spory, které vzniknou mezi DAIKINem a zakaznikem, budou feSeny obecnym soudem s mistni pfisluSnosti dle
sidla DAIKINu.

15.2 Veskeré smlouvy a smluvni vztahy, jakoz i veSkeré spory vzniklé v souvislosti s témito smlouvami a smluvnimi vztahy, se
fidi pravem Ceské republiky s vylougenim jeho koliznich norem. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi
(tzv. Videriska umluva) se nepouzije ani z&asti.

15.3 Prava a povinnosti DAIKINu a zakaznika, které nejsou vyslovné a/nebo odchylné upraveny pfislusnou smlouvou ¢i
témito VOP, se Fidi ob&anskym zakonikem a ostatnimi pravnimi pfedpisy v mezich jejich ptsobnosti.

16. SALVATORSKA KLAUZULE

V pfipadé neplatnosti nebo neudginnosti jednotlivych ustanoveni téchto VOP nebo smlouvy zlstava platnost a Géinnost
zbyvajicich ustanoveni nedotéena. Neplatna i neucinna ustanoveni budou nahrazena takovymi pfipustnymi ustanovenimi,
ktera jsou sjednané vuli stran nejblize.

17. OSTATNI UJEDNANI

17.1 V pripadé, ze bude proti zakaznikovi zahajeno insolvenéni fizeni a/nebo zakaznik vstoupi do likvidace, stejné jakoz i v
pfipadé, Ze se zakaznik dostane do prodleni s plnénim jakychkoliv svych povinnosti a/nebo zavazka podle téchto VOP
a/nebo smlouvy, je DAIKIN opravnén od smlouvy odstoupit a/nebo pozastavit plnéni veskerych svych zavazku ze
smlouvy, a to az do doby, nez zakaznik fadné spini veSkeré své povinnosti ze smlouvy pro né&j vyplyvajici, a to aniz by
DAIKIN byl povinen nahradit zakaznikovi pfipadné vzniklou ujmu.

17.2 Zakaznik je opravnén postoupit jakékoliv pohledavky za DAIKINem na tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem DAIKINu.

17.3 DAIKIN je opravnén kdykoliv postoupit smlouvu nebo vSechna &i pouze néktera sva prava a povinnosti ze smlouvy na treti
osobu, s ¢imz zakaznik uzavienim pfedmétné smlouvy s DAIKINem souhlasi.

17.4 Veskera prava DAIKINu plynouci z uzavienych smluv se proml€uji v promiceci Ihté v trvani desiti (10) let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

17.5 Zakaznik na sebe ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 a § 2620 odst. 2 obanského zakoniku prebira nebezpeéi zmény
okolnosti.

17.6 Vyluéuje se aplikace ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zakoniku.

17.7 Spole¢nost DAIKIN se zakaznikem ¢ini nespornym, Ze veskera ujednani téchto VOP a smlouvy odpovidaji obchodnim
zvyklostem a z&sadé poctivého obchodniho styku.
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IV. PODMINKY PRO POSKYTNUTI SLUZEB
Pro nase poskytnuti sluzeb jako je instalace, uvedeni do provozu, prohlidka, feSeni problému, oprava a udrzba, se uplatni
nasledujici podminky:

1. ROZSAH SLUZEB

1.1 Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je vzdy specifikovan nasi nabidkou, nami potvrzenou objednavkou zékaznika,
resp. smlouvou. Jakékoliv dodate¢né sluzby, které nebudou vyslovné uvedeny v nasi nabidce, nami potvrzené objednavce
zakaznika, resp. smlouvé, a budou nami poskytnuty na zakladé Zadosti zakaznika, budou z&kaznikovi samostatné
uctovany a jim spole¢nosti DAIKIN zaplaceny podle naseho pfislusného ceniku, a to nad ramec ceny. Shodné plati, pokud
potfebu poskytnuti dalSich sluzeb ukaze prohlidka na misté.

1.2V pfipadé vzdalené spravovanych jednotek provedeme ukon jen tehdy, pokud tak budeme zékaznikem instruovani, anebo
pokud je takovy ukon pfedem pisemné dohodnut se zédkaznikem.

1.3 Sluzby poskytujeme pouze pro zafizeni a jejich komponenty nami dodané a/nebo vyrobené. Rozsah poskytovanych sluzeb
tedy nezahrnuje zkousky komponent tfetich stran, zkousku té&snosti pfivodnich trubek vytvofenych zakaznikem, zkousku
elektrického napajeni a/nebo pfipojek, ani hydraulické nastaveni jednotek. V pfipadé jednotek sestavajicich z komponent
tfetich stran, nami poskytované sluzby nezahrnuji prohlidku celé jednotky. V takovém pfipadé nebudeme zejména
kontrolovat, zda je jednotka kompletni a zda jsou jeji bezpecnostni zafizeni (mechanismy) v souladu s pfislusnymi
predpisy a stavem techniky.

1.4 Nejsme povinni kontrolovat spravnost informaci a dokumentd poskytnutych ¢i dodanych zakaznikem (napf. popisy
jednotek, nakresy).

2. ODHADY NAKLADU

2.1 NaSe odhady nakladu jsou pouze orientani a nezavazné, a tedy ani u rozpoc¢tl se nezarucuje jejich Uplnost a jsou
nezavazné.

2.2 Poskytneme-li odhad nakladt ¢i balickovou nabidku, zavazujeme se ziskat pfedchozi souhlas zakaznika ve vztahu k
jakymkoliv nezbytnym dodate¢nym pracim, které mohou byt identifikovany jen po provedeni praci, jsou nezbytné pro
dosazeni provozuschopnosti, a pfesahuji 10% celkové ceny.

3. POVINNOST K SOUCINNOSTI

3.1 Zakaznik je povinen zajistit, Ze nam bude v€as a bezplatné poskytnuta jakakoliv a veSkera soucinnost nezbytna pro
poskytnuti sluzeb, k jejichz poskytnuti jsme se zavazali.

3.2 Zakaznik je povinen zajistit zejména pozadovany pfistup k jednotkdm. Zakaznik je povinen poskytnout na své naklady a
vydaje jakékoliv a veSkeré nezbytné technické zdroje (napf. zdroj napajeni), ledaze maiji byt takové zdroje na zakladé
specifického ujednani poskytnuty pfimo nami. Zakaznik je povinen zajistit, ze pfislusné misto pinéni bude dostatecné
osveétleno. Pokud tak budeme pozZadovat, zakaznik je povinen poskytnout Zebfiky a leSeni, které umozni naSim
pracovnikim jednoduchy a bezpecny pfistup k mistu plnéni. Misto pInéni musi byt jednoduse pfistupné s vozidlem
zakaznického servisu.

3.3 Zakaznik je povinen poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumenty s cilem umoznit bezproblémové poskytnuti
sjednanych sluzeb. Pfed zapocetim provadéni sluzeb je zakaznik povinen zejména oznamit jakékoliv a veSkeré zmény
provedené zakaznikem ¢i tieti stranou oproti standardnimu nastaveni, kontrolnimu systému a jinym parametrdm, stejné
jako je povinen oznamit jakékoliv poSkozeni jednotky, které je mu znamo.

3.4 Jakmile je jednotka uvedena do provozu, je zakaznik rovnéz povinen poskytnout zdroje, na které odkazujeme v pfislusnych
podminkach.

3.5 V pfipadé, Ze zakaznik neposkytuje Fadnou soucinnost, jsme opravnéni nade prace prerusit. Nadto, zakaznik je povinen
nést jakékoliv a veskeré s tim spojené vicenaklady, a to véetné ztraty ¢asu nasich pracovnik(, ktefi nemohou byt takto
narychlo zaméstnani jinak, stejné jako jakékoliv a veSkeré naklady na dalSi €as na cesté, a to vSe dle sazeb dle naseho
prislusného ceniku.

4. CENY A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Ceny sluzeb se fidi cenikem servisnich sluzeb platnym a u¢innym v dobé ucinéni objednavky, ledaze nase nabidka stanovi
jinak.

4.2 Obecné, sluzby budou DAIKINem zakaznikovi uétovany a zakaznikem DAIKINu placeny podle skute¢né straveného ¢asu
na zakladé dohodnutych hodinovych sazeb, s pfipoctenim cestovnich nakladd kalkulovanych pausalni sazbou &i na
zakladé skutecné straveného ¢asu (km a €as).

4.3 Nase sluzby poskytujeme standardné ve dnech pondéli az patek od 8.30 hod rano do 16.30 hod odpoledne. Za sluzby
poskytnuté mimo tyto standardni servisni €asy je zakaznik povinen navic zaplatit spole¢nosti DAIKIN pfiplatek ve vysi
50% z regulérnich cen. Za sluzby poskytnuté v nedéli, ve statni a ostatni svatky, a dale za sluzby poskytnuté v dobé od
20.00 hod vecer do 7.00 hod rano je zékaznik povinen navic zaplatit spole¢nosti DAIKIN pfiplatek ve vysi 100% z cen.

4.4 Nahradni dily budou zakaznikovi DAIKINem Gc¢tovany a zakaznikem DAIKINu zaplaceny podle ceniku platného a u¢inného
v den vymény komponentu jednotky. Nahradni dily zistavaiji vlastnictvim DAIKINu az do Uplného zaplaceni fakturované
ceny zakaznikem DAIKINu.

4.5 DAIKIN vystavi fakturu po provedeni sluzeb ¢&i po pisemné dohodé se zakaznikem.

4.6 Je-li jiz DAIKINem potvrzena objednavka zakaznikem odvolana, resp. zruSena, &i jsou-li misto plnéni / jednotka
nepfistupné ¢i nedostupné, je zakaznik povinen zaplatit spoleénosti DAIKIN stornopoplatek ve vysi 50% hodnoty
objednavky a dale cestovni vydaje, nejméneé vSak 6 750,- K. Tato pravidla se pIné uplatni i na pfipady, kdy smlouva byla
mezi DAIKINem a zdkaznikem uzavfena na zakladé nabidky DAIKINu.

4.7 Nebude - li stanoveno jinak, faktury jsou splatné beze srazek ihned po jejich vystaveni spole¢nosti DAIKIN.

4.8 V ostatnim se uplatni &l. lll, bod 3 t&chto VOP (CENY A PLATEBNI PODMINKY) mutatis mutandis.

5. ZARUKY

5.1 Veskeré sluzby budou provedeny kvalifikovanymi pracovniky.

5.2 Zaruka a/nebo odpovédnost DAIKINu za vady sluzeb v intencich obanského zakoniku jsou vylougeny, jestlize zakaznik
pisemné neoznami zjevné vady do 3 pracovnich dnl po poskytnuti sluzeb, ostatni vady bez odkladu po zjisténi, v kazdém
pripadé vSak nejpozdéji ve lhitach stanovenych ob&anskym zakonikem.
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5.3 V ostatnim se uplatni &l. Ill, bod 7 t&chto VOP (ZARUKA) mutatis mutandis.

6. RUZNE

Na poskytnuti sluzeb se uplatni mutatis mutandis ustanoveni téchto VOP upravujici podminky pro prodej (dodani) zbozi,
zejména pak ty, které upravuji dodaci Ihatu, vyhradu vlastnictvi, zaruku, nahradu ajmy, Zivotni prostfedi a povoleni, osobni
udaje, soudni pfislusnost a rozhodné pravo, a ostatni ujednani. Tyto se tak tudiz pouziji rovnéz na prava a povinnosti
smluvnich stran ve vztahu k poskytnuti sluzeb DAIKINEM zakaznikovi, které nejsou vyslovné a/nebo odchylné upraveny ¢l.
IV téchto VOP.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. dubna 2019, rusi bez dalSiho VSeobecné obchodni podminky DAIKIN ze dne
1. dubna 2018, a jejich platnost a u¢innost neni ¢asové omezena.

DAIKIN AIRCONDITIONING CENTRAL EUROPE — CZECH REPUBLIC spol. s r.o.
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