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DAIKIN ID

Jedny prihlasovaci Udaje do vetsSiny nasich aplikaci. Pracujeme na pridavani dalsSich.

Stand By Me Webshop

Skoleni / Docebo

Dokumentace

Zakaznicky Portal

Lead Management Literature Generator Promoshop BIM DC+

VRV XPRESS

Altherma Ventilation XPRESS Rooftop Selection

Retradeables LMS

Multisplit Selection
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o zakaznicky portal nabizi?

PFistup kdykoli a odkudkoli

PFistup k nabidkdam, objednavkam, fakturam a
zUstatku na uctu (podle nastavenych opravnéni)

Administrator mUze spravovat a meénit
pristupova prava uzivatel(

Pfistup k e-shopu Daikin "myProshop"

PFihlaseni na vyukovou platformu Docebo
pro snadné vyuZziti naseho tréninkového programu

OFORSECRD

N
(%)
bt
=
<
2

PFimy pfistup do aplikace "Stand By Me"

Veskeré dokumenty (katalogy, specifikace, navody,
obrazky a videa atd.) jsou k dispozici kdykoli na
Daikin Library.

Pristup k témér viem digitalnim ndstrojim a aplikacim
Daikin s jednotnym prihlasenim Daikin ID

Snadné zasilani zmén objednavek pfimo pfi
potvrzeni objednavky

Zadavani a zasilani vratek pres zdkaznicky portal
Daikin

Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 5



Prihlaseni a nastaveni

Daikin ID

P"DAIKIN Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 6



Jak se prihlasit/registrovat?

Adresa: my.daikin-ce.com

—_—.
[

[

1

PV DAIKIN

Pfihlaseni

pomnéli jste heslo?

Cestina v

P"DAIKIN

Pro pfihlaseni pouzijte
své Daikin ID

Zapomnéli jste pfihlasovaci
Udaje? Kliknéte na uvedeny
odkaz a vygenerujte si nové
heslo.

Je$té nemdte Daikin ID asvé
prihlasovaci udaje? Vyplrite
registracni Gdaje ado 5
pracovnich dni Vam dorazi
aktivacni e-mail.

Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 7


https://my.daikin-ce.com/

Nejcastéjsi problémy s prihlasenim
Pfi prihlaSovani mohou nastat rdzné problémy s nacitanim stranky, pfi problémech zkuste:

1. Kprihlaseni vzdy vyuzivejte adresu: my.daikin-ce.com

2. Otevrit zakaznicky portal vanonymnim okné prohlizece (idealné Chrome)

3. Vydistit soubory cookies

V pfipadé pretrvavajicich potiZi se na nas obratte — viz kontakty na konci navodu.

Pro urychleni reSeni problému budeme od Vas potfebovat snimek obrazovky vCetné
adresniho radku (nachazi se v ném chybova hlaska).

PDAIKIN Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 8


my.daikin-ce.com

Zakladni nastaveni

Nastaveni

UZivatelsky acet
Admin DACE-CZ Jazyk a oblast

Vzhled obrazovky

Daikin Customer Portal Theme Jazyk a oblast: | Czech ~
Zména jazyku Formt desa: .M.y
Jazyk a oblast
& Formit Casu:
. . cestina
Q Admin DACE-CZ

&8 Ochrana osobnich ddaji
la novd nastaveni.

Admin DACE-CZ

I{§} Nastaveni

Podrobnosti profilu

1 O aplikaci
Moje organizace Jméno: *
P Admin

A Mmbjaget
Prjment: *

) odhlaseni

DACE-CZ

Language
Czech v
E-mail: *
Privacy Policy:
:

Schvaleno dne 2. 10. 2023

| =

Zménit heslo
Zména souhlasu

Zména hesla

Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 9




Dvoufaktorové ovéreni (2FA)

Od 15. 11. 2024 je moznost dvoufaktorového ovéreni Daikin ID, od Unora 2025 povinné

Jak mohu aktualizovat nastaveni zabezpeceni?

- Krok 1: Vstupte do ,,Svého profilu “ na zdkaznickém portalu (ikona v pravém hornim rohu)
- Krok 2: Kliknéte na ,MUj ucet”.

Podrobnosti profilu x Aktualizace dvoufaktorového ovéreni X

Iména: Pro zvy3eni zabezpeceni vaseho Daikin ID prosim

_ Kro k 4 : Vybe rte m 02 n OSt POVO' |t/Vyp no Ut 2 FA. Usivatel povolte dvoufaktorové ovEfovani. Kliknéte zde pro

vice informaci.

- Krok 3: Kliknéte na ,,Nastaveni zabezpeceni”.

Pfijmeni: * Va3 profil mé dvoufaktorovou autentizaci:
DACE-CZ
Zapnuto

Q Admin DACE-CZ | = 1 - e besetnasn ,

Cetting . Chcete-li zménit sva bezpecnostni nastaveni,
L SN S stisknéte nize uvedenou moznost.
Ad min DACE-CZ Eomall Vypnout dvoufaktorové ovéfeni 4
I{é} Nastaveni n Zpet na aktualizaci profilu
Privacy Policy:
: 1

O aplikaci

achwvaleno dne 1.

Miij iZet

= Do @ =

Odhlazeni e e 3

—
(_

P"DAIKIN
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Sprava organizace

Pridani uzivatell, sprava roli

P"DAIKIN Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 11



Vytvoreni novych uzivatelu v rdmci organizace

PV pAIKIN Q @ Admin DACE-CZ

. (A Online nakup Moje nabidky Moje objednavky Moje faktury Vas servis plus Podpora produktu Self Service

Admin DACE-CZ

463 Nastaveni

P

Moje organizace

Miiizes

= 1] 2 n
VRV Web Xpress - Nova funkce "2D pudorys
Do dobre znamého a velmi praktického programu pro rychly vybér VRV byla pridana nova
funkce.
«»2D Floorplan” nabizi moZnost importovat plany budov a naplanovat systémy VRV vcetné
vedeni potrubi tak, jak budou skutecné instalovany.

Funkce: automaticky hromadny export potrubi, ovéreni dodrZeni pripustné koncentrace
chladiva v mistnostech.

) odhlaseni

eqzaeupdz W

& i} & SR

Web Daikin Moje objednavky Dokumentace Moje nabidky Sledovani mé doda... Moje faktury Daikin Academy

Tuto funkci mlze vyuZivat pouze uZivatel s roli administratora (delegated admin).

Video navod zde

PDAIKIN Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 12


https://www.youtube.com/watch?v=qCQ7Ne52WEE
https://www.youtube.com/watch?v=qCQ7Ne52WEE

Vytvoreni novych uzivatelt v rdmci organizace

(2 ‘DACE-CZADMIN

P DAIKIN

Vitejte v administratorskeé
konzoli

Pozvat cleny. Spravujte a zobrazujte
profily at a spravovat role. Zobrazit
pfistupova prava

O = =
2= Clenové

89  Aplikace

P"DAIKIN

Seznam ¢élenu (1)

Status

: -+ Seznam pozvanek | ‘ -+ Pozvat clena ‘

Email

(AD)  Admin DACE-CZ

@ Aktivni

test@test.cz

Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 13



Vytvoreni novych uzivatelu v rdmci organizace

P"DAIKIN

Pozvat clena

Pozvat pomoci

Q Email () SMs

Osobni informace

Krestni jméno - PoZadovano

128

Zadat hodnotu

PFijmeni - PoZadovano

128

Zadat hodnotu

email - PoZadovdno

128

Zadat hodnotu

‘ E-mail musi byt unikatni pro kazdého uzivatele

telefon

15

‘ F? ¥ | zadat hodnotu

Profesni informace

Jazyk - PoZadovano

cestina

Pozvat e-mailem

Telefon neni potreba

Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 14



PFrifazeni role uzivatelim

A/ v seznamu ¢lend na hlavni strance

Seznam &len (1) | <+ Seznam pozvanek | | <+ Pozvat élena

‘E| Q, 1-10f1

Nazev Status Email

(AD)  Admin DACE-CZ @ Axtivni test@test.cz P Najetim kurzorem vedle e-mailu se objevi dal$i moZnosti

{Rizeni pi

B/ kliknutim na ¢lena organizace

™\ Admin DACE-CZ () @) (@ (&) )
|

(AD )
./ @ Aktivni

Osobni informace
Krestni jméno
Admin

Prijmeni
DACE-CZ

P"DAIKIN Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 15



PFrifazeni role uzivatelim

Seznam &lentl / Sprava roli

AD"-‘ Admin DACE-CZ Aplikace

( |

'\\ @ Aktivni O\

Osobni informace . . . . P
/ \ / “ / \ / \ P ~

Krestni jméno { 3 / 3 f 3 [ 3

Admin (A ) [ AC] [ CP | CP ) | CP
AN L e AN L e AN L e AN __./‘ \\_ e

Pfijmeni Altherma  Application C... Customer Por.. Customer Portal.. Customer Por

DACE-CZ

email

Prifazené role (29) (2

Q 1/ kliknout na kli¢

test@test.cz

Account Balance (] Delegated Admin (]
Access to quotes, orders, invoices and account nternal for delegated admin, do not delete or
balance modify

P o ; ) . / v vey . v .
Invoice Management Q©  Order Management O 2/ kliknutim na kolecko v rohu pfiradit poZzadovanou roli
Access to quotes, orders and invoices Access to quotations and orders
Quotation Management (@]

Access fo quotes

3/ ulozit

P"DAIKIN Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 16



Uzivatelskeé role

Delegated admin

Account balance
Invoice management
Order management

Quotation management

Basic (zadna prifazena role)

P"DAIKIN

Administrace uzivateld

Kompletni pfehled (nabidky, objednavky, faktury) + zlstatek na uctu
Nabidky, objednavky a faktury + dokumentace, ...
Nabidky, objednavky + dokumentace, ...

Nabidky + dokumentace, ...

Dokumentace, Docebo (Skoleni), SBM, ...

+ dokumentace, ...

Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 17



Zakladni funkce portalu

Nabidky, objednavky, faktury, ...

P"DAIKIN Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 18



Prehled

P DAIKIN Q @ Admin DACE-CZ
. [A) Online nakup Moje nabidky Moje objednavky Moje faktury Vas servis plus Podpora pro Self Service
d g P 7 %
~ ’ Piehled . ) )
o "SRR Promoshop- B wivorenvch 7 renied Prehled 5
: I Y " yh objednavek, faktur a A mnoho daléiho
- . -parts cenovyc o R .
Portal Dai 8 0 b'dy K sledovani dodacf listy Stand By Me
ielofters dodavky a «  Produktovéa dokumentace
Platforma se Sirokou Skélou rznych néstroj, které spoleSlEVN=e iR olecnosti Daikin a e Néavrhové programy
jejim partnerim pecovat o své zakazniky a nabizet jim spQEER IS @llavrhu FeSeni na miru ~ +  Showroom

az po prodejni sluzby. ~ * Docebo (skoleni)

Daikin "Stand By Me" Portal ‘ Reklamace

eqza gupdz W

WWW ‘ ‘
\iel = i oo Rt |
Web Daikin Moje objednavky Dokumentace Moje nabidky Sledovani mé doda... Moje faktury Daikin Academy

PDAIKIN Zékaznicky portal Daikin, 2024-08 19



Moje nabidky

I Panel

Panel / Moje nabidky

Online nakup Moje nabidky

Moje objednavky

Moje Takiury

Maje nabidky

Datum‘

Vas servis plus

| Nazev projektu:

Podpora produkiu Self Service

Filtry pro jednodussi hledani

Typ nabidky: Vytvoril/a: Cistd hodnota:
‘H{eder Q| \3,1.2024719‘5‘2024 @\ | \ | \ | v| | | ‘ —
Kontaktni osoba:
‘ | m Reset  Upravit filtry
Al 2|
[ @ Duilezité: Ceny jsou platné v dobé platnosti nabidky, po skonéeni platnosti mohou byt zménény.
Nabidky (35) T
Reference zakaznika Datum dokumentu  Cislo nabidky Nazev projektu Typ nabidky Vytvofilia Cisté hodnota  Kontaktni osoba PDF Objednat
19.6.2024 30000002 Projekt 2 iy gig;ka predprode Admin - test 45910,01 K& Kontaktni osoba CA— ; >
14.8.2024 30000003 I;r:)j;ktz’»' gig;ka predprode}d Admin - test 103 440,92 KE  Kontakini osoba [ ; >
Po rozkliknuti se MoZnost stazeni Po rozkliknuti je
zobrazi material, dokumentu v PDF mozné z nabidky
kédy a mnoZstvi vytvorit
objednavku.

P DAIKIN
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Moje objednavky

I Panel

Online nakup

Moje nabidky

Moje objednavky Moje faktury

Filtry pro jednodussi hledani

V&S servis plus

Podpora produkiu

Se e _
Panel / Moje objednavky
Moie obiednavky
Reference zdkaznika: Daikin: Staw: Rozsah zadanych objednavek: Typ objednavky:
Sledovéni mé dodavky
[ Hiedat al | | | v | [ 3.1.2024-3.7. 2024 | -
Uver: Moje historie dodavek
(| m Reset  Upravit filtry
= |
Objednéavky (114) T
Reference z c Ref. objednavky c ES T PoZadavek na PoZadavky na
R Nazev projektu Datum objednavky on.o Typ objednavky Cista hodnota Stav Uvér PDF 2Zménu objedndvky  Zvia&tni nacasovani
T(;El': - TEST 3 72024 32000001 E-Parts objednavka 4329520 K& Dokonéeno ¢ 5
?OEZF —TEST 1.7.2024 32000002 E-Parts objednavka 37 400,74 KE Oteveno & % »
Po rozkliknuti se zobrazi MozZnost stazeni Po rozkliknuti je Po rozkliknuti je
jednotlivé polozky

dodavky a ocekdvané
datum dodani

P DAIKIN

dokumentu v PDF

mozné pozadat o
zménu
objednavky

mozné pozadat o
zménu doruceni
(termin, misto...)

Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 21



Sledovani mé dodavky

Online nakup

Moje nabidky

I Panel

Moje objednaviy

Moje faktury

Vas sefvis plus

Panel/ Sledovani objednavky

Moje objednavky

Reference zakaznika:

aj |

Hledat

Sledovani r

Maje historie dodavek

Datum planované dodavky:

Podpora produkiu

Filtry pro jednodussi hledani

Self Service

Adresa dodéni: Stawv:

| [3.1.2024-3.8. 2024

B8] | | | v

m Reset  Upravit filtry

—
5 —

@ Duilezité: Objednavku lze sledovat pouze pokud to umoZfiuje prepravni spolecnost.

Dodéavky (3)

Reference objednavky

Reference zakaznika Daikin 1D dodavky
i‘fl': - TEST 32000001 80000001

Po rozkliknuti se
zobrazi jednotlivé
polozky dodavky

P DAIKIN

Datum planované
dodavky

4.7.2024

Adresa dodani

Testovaci adresa,
111,10000, Praha

PoZadavky na zviastni
nacasovani

Jméno kontakiu na
pracovisti

Kontaktni osoba

Ty
Cislo kontakiu na . .
pracoviti Stav Sledovani objednavky
606 123 456 Ve vefejné dopravé @ >

Moznost sledovani
dodavky pres stranky
prepravni spol.

Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 22



Moje historie dodavek

Filtry pro jednodussi hledani

I Panel Online nakup Moje nabidky Moje objednavky Moje faktury V&S servis plus Podpora produktu Self Service _

Panel / Dokoncéené dodavky
Moje objednavky
Reference zakaznika: Sledovant mé dodavk Datum dodavky: Fakturaéni doklad:
edovani mé dodavky
[ Hisdat a] | | [3.1.2024-3.7.2024 | [ | m Reset  Upravit filtry
o — |
Moje historie dodavek HA
l @ Duilezita poznamka: V ,Dokonéenych dodavkach® se zobrazi t& ek a zobrazit pfisluina vyrobni €isla. X
Dokoncené dodavky (145) TL
Reference zakaznika Reference objednavky Daikin 1D dodavky Datum dodavky Potvrzeni dodani Potvrzeni objednavky PoZadavek na vraceni Fakturaéni doklad
REF — TEST 101 32000001 87000001 28. 6. 2024 #or for 3 11000001 >
REF — TEST 101 32000002 87000002 27.6.2024 ohr e i 11000002 >
MozZnost stazeni MozZnost stazeni Po rozkliknuti je
potvrzeni o dokumentu v PDF mozné pozddat o
dodani od vraceni zbozi
dopravce

P DAIKIN Zakaznicky portl Daikin, 2024-08 23



Moje faktury

Moje objednavky Moje faktury Vas senvis plus Podpora produkiu

Filtry pro jednodussi hledani

Sefseniee _

I Panel Online nékup Moje nabidky

Panel / Moje faktury

i Zistatek na Gétu

Cislo vai objednavky: Cislo faktury: ¥ - lo objednavky Daikin: Stav: Zahajit spor:
Moje faktury
Hledat Q | | | ‘ ‘ | Otevieno x ~ | [l
m Reset  Upravit filtry
E—
@ Duleiité: Piilohy bez hlavicky nejsou Géetni doklady
Faktury (66) Ty
Cislo vasi - . Cislo objednavky s = ) R
Vybrat fakturu objednavky Cislo faktury Fakturacni doklad Datum faktury Daikin Celkova Cista cena Castka DPH  Celkem k fakturaci Spor PDF Potvrzeni dedani
] 2024/01/1111 210000001 11000001 28.6.2024 32000001 14 850,01 KE 307649 KE 17 726.50 KE i for #be
[ 2024/01/1112 210000001 11000001 26.6.2024 32000002 14 650,01 K& 307649 K 17 726,50 KE 3 ée e
Po rozkliknuti je Moznost Moznost
mozne stazeni stazeni
reklamovat dokumentu dodaciho
fakturu v pdf listu

P DAIKIN
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Zustatek na uctu

I Panel

Panel/ Zistatek na GEtu
Zdstatek na uctu

Celkovy zustatek: 1 000 000,10 K&
Zistatek na Uétu: 3. 7. 2024

Online nakup Moje nabidky Moje objednavky Maoje faktury Vas senvis plus

Podpora produkiu

Zistatek na Gétu

Moje faktury

Self Service

Faktury (15)
[]  Cislo faktury

[] 2100000001

[C] 2100000002

P DAIKIN

Pavodni &islo faktury Datum dokumentiu Fakiuraéni doklad Cislo vasi objednavky
11.4.2024 1100000001 2024/01/0001
16. 4. 2024 1100000002 2024/01/0002

Zustatek na Uctu zobrazuje celkovou
Castku otevrenych faktur

Datum splatnosti

10.7.2024

15.7.2024

Castka na fakiufe PDF

B

43 491,80 KE

Ep)

114 330,30 KE

[

MozZnost
stazeni
dokumentu
v pdf

Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 25



Daikin Business Portal

Daikin Library / Dokumentace

P"DAIKIN Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 26



Daikin Business Portal

Daikin Business portal / Daikin Library je misto, kde najdete vSsechny informace o produktech

* Instalacni a provozni manualy

* Technické informace jako specifikace, rozmérové vykresy, tabulky kapacit, schémata
potrubi a elektroinstalace

* Katalogy, technické databooky a software

* Fotografie produktd

Video navod zde

P"DAIKIN Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 27


https://www.youtube.com/watch?v=iWBxcEsGYws
https://www.youtube.com/watch?v=iWBxcEsGYws

Daikin Library — Product Finder

P DAIKIN

1 Admin DACE-CZ »

Customer Portal 4= MENU

Library

Jil Marketing
€ sales Q Search for anything
& Training

@ Applications

Pro vyhledavani vyrobkd

vyuZijte aplikaci O _uy Applications
:
Product Finder A: :: dm - = Product Finder ® Asset Finder I software Finder
set Finder
(d Iaidice na h |aVI’\|’ Stré nce Software finder Allinformation related to your product can be found in the Search within our asset finder for any document, manual or Discover all our softwar s, from equipment selection,
v , Product Finder mage. load calculations and fi
nebo polozka v levém menu) [[swow A aprucanions |

/# MyProducts

D My documents

: 1T X
B My Downloads (0) 5% Spare Parts Bank (5| News Finder mzz To all finders
Track down spare parts lists and drawings for a given Daikin Discover all recent news on Daikin products or literature in This page contains an overview of all the applications within
unit. our News Finder. the Daikin BP

Trade Control

Reach

P"DAIKIN Zékaznicky portal Daikin, 2024-08 28



Daikin Library — Vyhledani vyrobku

Library \ Applications

Product Finder %

SEARCH IN PRODUCTS 93 results found

Vyhledavani konkrétnich o
vyrobkd podle kod

Product page: Sensira - FTXC-B m

MARKET ~

O commercial (15)

Features
O Industrial (8)
- Bluevolution range: lower environmental impact
[ Residential (33) - Flat, stylish front panel blends easily with any interior decor and is easier to dean
et ZonBmaf L > - Onecta app (optional)
\.———-"—_‘ -
Moznost vyhledavani - R
’ o PRODUCT TYPE ~
vyrobki podle Bensfi
O Accessory (1) —

nastavenych filtrd 0 inoor une 52

MoZnost porovnani

PRODUCT PILLAR ~

O air Conditioning (92) VVFObkCI
O Heating (4) Product page: Perfera - FTXTM-R

INDOOR UNIT TYPE ~

Features
0 wall mounted (92) ion

ating

- Daikin Flash Streamer technology: powerful air purifi
- Seasonal efficiency values up to A+++ in cooling and
- Guaranteed heating capacity down to -25°C

- Even temperature distribution thanks to fire place logic
- Heat boost: fast heating during start-up (pair only)

TRADEMARK ~ -

O comfora(13)

Benefits

O paikin Emura (15)

O perfera (10)

O ritmera (1)

O sensira (10)

Show more

P DAIKIN Zakaznicky portél Daikin, 2024-08 29



Daikin Library — Dokumenty k vyrobku

,Show more“ otevie
filtr vSech dostupnych
dokument

P"DAIKIN

GENERAL INFORMATION

TECHNICAL SPECIFICATIONS

USED IN COMBINATION WITH

SOFTWARE

NEWS, BIM, FAQS AND OTHER

DOCUMENT LIBRARY

DOCUMENT TYPE
O catalogues (1)
O Data books (1)

O Installation manuals (2)

tion manuals (2)

manuals (1)
O Technical drawing (17)

Q. Show mare

Perfera

filtr vSech dostupnych dokument

DOCUMENT TYPE

COMMERCIAL DOCUMENTATION MANUALS

TECHNICAL DOCUMENTATION

PICTURES, VIDEOS, LOGOS

Pozor na nastaveni jazyku v levém
filtru (ne vSechny dokumenty jsou

dostupné v cestiné)

6z Recency v

DOCUMENT LANGUAGE ~
English (31)
Noni

Selected filters

O Albanian (3
O Arabic (3)

Voancm FTXM-A, RXM-A_Product flyer ECPEN24-022_English.pdf O Bosnian (3)

= i 0O Bulgarian (13)
e © -

O croatian (10)

O czechi10)

Zakaznicky portal Daikin, 2024-08
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Kontakt

Lukas Vondrak | Digital Marketing Specialist
M : +420 606 693 966
E : vondrak.l@daikin.cz

P"DAIKIN Zakaznicky portal Daikin, 2024-08 31
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