


2

Zákaznický portál, Daikin ID

Zákaznický portál Daikin, 2024-08



1. Co zákaznický portál Daikin nabízí?

2. Přihlášení a nastavení

3. Správa organizace

4. Základní funkce zákaznického portálu

5. Daikin Business Portal / Dokumentace

6. Kontakt

3

Obsah

Zákaznický portál Daikin, 2024-08



4Internal use only

DAIKIN ID

Jedny přihlašovací údaje do většiny našich aplikací. Pracujeme na přidávání dalších.

WebshopStand By MeZákaznický Portal

DC+

Dokumentace

Lead Management Literature Generator

Školení / Docebo

Rooftop SelectionAltherma

BIM

Multisplit Selection

Ventilation XPRESSVRV XPRESS

Promoshop

DSM3

LMSRetradeables
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Co zákaznický portál nabízí? 

Přístup kdykoli a odkudkoli

Přístup k nabídkám, objednávkám, fakturám a
zůstatku na účtu (podle nastavených oprávnění)

Administrátor může spravovat a měnit 
přístupová práva uživatelů

Přístup k e-shopu Daikin "myProshop"

Přihlášení na výukovou platformu Docebo
pro snadné využití našeho tréninkového programu

Přímý přístup do aplikace "Stand By Me"

Veškeré dokumenty (katalogy, specifikace, návody, 
obrázky a videa atd.) jsou k dispozici kdykoli na 
Daikin Library. 

Přístup k téměř všem digitálním nástrojům a aplikacím 
Daikin s jednotným přihlášením Daikin ID

Snadné zasílání změn objednávek přímo při 
potvrzení objednávky

Zadávání a zasílání vratek přes zákaznický portál 
Daikin



Přihlášení a nastavení
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Daikin ID
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Jak se přihlásit/registrovat? 

Adresa: my.daikin-ce.com

Pro přihlášení použijte
své Daikin ID

Zapomněli jste přihlašovací 
údaje? Klikněte na uvedený 
odkaz a vygenerujte si nové 
heslo. 

Ještě nemáte Daikin ID asvé
přihlašovací údaje? Vyplňte 
registrační údaje a do 5 
pracovních dní Vám dorazí 
aktivační e-mail.

Zákaznický portál Daikin, 2024-08

https://my.daikin-ce.com/
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Nejčastější problémy s přihlášením

Při přihlašovaní mohou nastat různé problémy s načítáním stránky, při problémech zkuste: 

1. K přihlášení vždy využívejte adresu: my.daikin-ce.com

2. Otevřít zákaznický portál v anonymním okně prohlížeče (ideálně Chrome)

3. Vyčistit soubory cookies 

V případě přetrvávajících potíží se na nás obraťte – viz kontakty na konci návodu. 

Pro urychlení řešení problému budeme od Vás potřebovat snímek obrazovky včetně 
adresního řádku (nachází se v něm chybová hláška).

my.daikin-ce.com
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Základní nastavení

Změna jazyku

Změna hesla



Od 15. 11. 2024 je možnost dvoufaktorového ověření Daikin ID, od února 2025 povinné

Jak mohu aktualizovat nastavení zabezpečení? 
- Krok 1: Vstupte do „Svého profilu “ na zákaznickém portálu (ikona v pravém horním rohu)

- Krok 2: Klikněte na „Můj účet“.

- Krok 3: Klikněte na „Nastavení zabezpečení“.

- Krok 4: Vyberte možnost Povolit/Vypnout 2FA. 
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Dvoufaktorové ověření (2FA)
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Správa organizace
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Přidání uživatelů, správa rolí
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Vytvoření nových uživatelů v rámci organizace

Tuto funkci může využívat pouze uživatel s rolí administrátora (delegated admin).

Video návod zde

Video návod zde

https://www.youtube.com/watch?v=qCQ7Ne52WEE
https://www.youtube.com/watch?v=qCQ7Ne52WEE
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Vytvoření nových uživatelů v rámci organizace

test@test.cz
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Vytvoření nových uživatelů v rámci organizace

Telefon není potřeba

E-mail musí být unikátní pro každého uživatele
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Přiřazení role uživatelům

B/ kliknutím na člena organizace

A/ v seznamu členů na hlavní stránce

Najetím kurzorem vedle e-mailu se objeví další možnostitest@test.cz
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Přiřazení role uživatelům

1/ kliknout na klíč

2/ kliknutím na kolečko v rohu přiřadit požadovanou  roli

3/ uložit

test@test.cz
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Uživatelské role

Order management 

Delegated admin Administrace uživatelů

Kompletní přehled (nabídky, objednávky, faktury) + zůstatek na účtu  + dokumentace, …

Nabídky, objednávky a faktury + dokumentace, …

Nabídky, objednávky + dokumentace, …

Nabídky + dokumentace, …

Dokumentace, Docebo (školení), SBM, …

Account balance

Invoice management

Order management

Quotation management

Basic (žádná přiřazená role)



Základní funkce portálu
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Nabídky, objednávky, faktury, …



Přehled
objednávek, 

sledování 
dodávky a 
termínu 
doručení
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Přehled

Promoshop

E-parts

Přehled 
vytvořených 

cenových 
nabídek

Přehled 
faktur a 

dodací listy

A mnoho dalšího 
• Stand By Me
• Produktová dokumentace
• Návrhové programy
• Showroom
• Docebo (školení) 
• Reklamace 
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Moje nabídky
Filtry pro jednodušší hledání 

Admin - test

Admin - test

Kontaktní osoba

Kontaktní osoba

30000002

30000003

Projekt 2

Projekt 3

Po rozkliknutí je 
možné z nabídky 

vytvořit 
objednávku.

Možnost stažení 
dokumentu v PDF

Po rozkliknutí se 
zobrazí materiál, 
kódy a množství
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Moje objednávky

32000001

Po rozkliknutí je 
možné požádat o 
změnu doručení 
(termín, místo...)

REF – TEST 

101

Po rozkliknutí se zobrazí 
jednotlivé položky 

dodávky a očekáváné 
datum dodání

Filtry pro jednodušší hledání 

32000002REF – TEST 

102

Možnost stažení 
dokumentu v PDF

Po rozkliknutí je 
možné požádat o 

změnu 
objednávky
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Sledování mé dodávky

Testovací adresa, 

111, 100 00, Praha
Kontaktní osoba 606 123 45680000001REF – TEST 

101

Po rozkliknutí se 
zobrazí jednotlivé 
položky dodávky

Filtry pro jednodušší hledání 

32000001

Možnost sledování 
dodávky přes stránky 

přepravní spol.
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Moje historie dodávek

87000001

Po rozkliknutí je 
možné požádat o 

vrácení zboží

REF – TEST 101

Filtry pro jednodušší hledání 

Možnost stažení 
dokumentu v PDF

Možnost stažení 
potvrzení o 
dodání od 
dopravce

REF – TEST 101 87000002

32000001

32000002

11000001

11000002
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Moje faktury

2100000012024/01/1111

Filtry pro jednodušší hledání 

Možnost 
stažení 

dodacího
listu

Možnost 
stažení 

dokumentu 
v pdf

Po rozkliknutí je 
možné 

reklamovat 
fakturu

2024/01/1112 210000001

11000001

11000001

32000001

32000002
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Zůstatek na účtu

2100000001

2100000002

1100000001

1100000002

2024/01/0001

2024/01/0002

Možnost 
stažení 

dokumentu 
v pdf

Zůstatek na účtu zobrazuje celkovou 
částku otevřených faktur

1 000 000,10 Kč



Daikin Business Portal
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Daikin Library / Dokumentace
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Daikin Business Portal

Daikin Business portal / Daikin Library je místo, kde najdete všechny informace o produktech

• Instalační a provozní manuály

• Technické informace jako specifikace, rozměrové výkresy, tabulky kapacit, schémata 
potrubí a elektroinstalace 

• Katalogy, technické databooky a software

• Fotografie produktů

Video návod zde

Video návod zde

https://www.youtube.com/watch?v=iWBxcEsGYws
https://www.youtube.com/watch?v=iWBxcEsGYws
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Daikin Library – Product Finder

Pro vyhledávání výrobků 
využijte aplikaci 
Product Finder

(dlaždice na hlavní stránce 
nebo položka v levém menu)
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Daikin Library – Vyhledání výrobku

Možnost porovnání 
výrobků

Vyhledávání konkrétních 
výrobků podle kódů

Možnost vyhledávání 
výrobků podle 

nastavených filtrů
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Daikin Library – Dokumenty k výrobku

„Show more“ otevře 
filtr všech dostupných 

dokumentů

filtr všech dostupných dokumentů

Pozor na nastavení jazyku v levém 
filtru (ne všechny dokumenty jsou 

dostupné v češtině)



31

Kontakt
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Lukáš Vondrák |  Digital Marketing Specialist 

M : +420 606 693 966

E : vondrak.l@daikin.cz 
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