
  
 

 

Vážený Daikin partnere, 

 

ve společnost Daikin neustále usilujeme o zkvalitnění všech aspektů našeho 

podnikání. Jsme přesvědčeni o tom, že správnou cestou vedoucí k tomuto cíli je 

uplatňování metody kaizen, tedy neustálého zlepšování našich procesů. 

 

Jsme rádi, že Vám dnes můžeme oznámit významnou změnu v procesu příjmu a 

zpracování reklamací. Pro vysvětlení, v čem aktuální změna, spočívá, dovolte nejprve 

začít tím, že popíšeme proces tak, jak probíhá nyní:  

1. Vy, náš zákazník, vyplníte reklamační formulář online  na okazu 

https://daikin.formstack.com/forms/service_warranty_CZ prostřednictvím 

Formstack formuláře. 

2. Odpovědná osoba v Daikin obdrží reklamaci a ručně zkontroluje, zda jsou 

zadané údaje správné (např. kombinace modelu a výrobního čísla). 

3. Stejná osoba pak ručně zkopíruje jednotlivé údaje do našeho CRM systému. 

4. Na základě zadaných údajů CRM systém vytvoří objednávku. 

5. Oddělení logistiky pak opět manuálně zajistí dodání dílů. 

Je zjevné, že na naší straně jsou mnohé body, vyžadující zlepšení, z nichž 

nejvýznamnějším je redukce množství manuální práce a času, které celý proces 

vyžaduje. Protože je zpracování reklamace obvykle prováděno jednou odpovědnou 

osobou pro celou zemi nebo dokonce region, může se tak stát, že mezi stisknutím 

tlačítka „Odeslat“ na reklamačním formuláři a dodáním požadovaného náhradního dílu 

uplyne hodně času. 

 

Pracovali jsme na tom, abychom vám mohli nabídnout lepší systém, který vám poskytne 

rychlou zpětnou vazbu o stavu vaší reklamace. Je přece rozdíl, když můžete svého 

zákazníka informovat o tom, že náhradní díl je již na cestě, už několik minut po odeslání 

reklamace. 

Věříme, že jste zvědaví na naše řešení, které vám nyní představujeme: 



  
 

 

Dámy a pánové, je to pro nás velké potěšení, seznámit vás s MAXem! :) 

 

(Beep Beep je v řeči robotů “Ahoj, rád vás poznávám!“) 

 

MAX je náš nový robotický spolupracovník, který zajistí přijímání reklamací pro Daikin 

Central Europe a jehož jediným úkolem bude zařídit, aby všechny doručené reklamace 

byly co nejrychleji a nejefektivněji zpracovány! 

 

Hlavní výhody MAXE, která je dobré mít na paměti, jsou:  

 MAX vyřizuje reklamace téměř ihned po jejich obdržení, bez ohledu na to, kdy 

byla reklamace zaslána. 

 Pokud reklamace obsahuje nějaké chyby, MAX vás na ně sám obratem 

upozorní. 

 Jsou nastaveny mechanismy, které povedou k tomu, že přibližně 80% všech 

reklamací bude automaticky přijato zároveň s objednáním všech 

potřebných dílů! 

Tyto změny však s sebou přinášejí také určitý nárůst odpovědnosti při vyplňování 

reklamačního formuláře na vaší straně – nyní jste právě vy tím, kdo se musí pečlivě 

ujistit, že jsou všechna data správně uvedena, že jsou uvedeny všechny díly, které 

požadujete a že jsou to právě ty díly, které k opravě jednotky skutečně potřebujete. 

Právě přesné uvedení údajů tak, jak je MAX ke své práci potřebuje, vám zajistí, že vaše 

reklamace bude bez zbytečného prodlení zpracována a že vám budou rychle dodány 

potřebné díly. 

 



  
 

 

V tuto chvíli se pravděpodobně ptáte sami sebe: „Co musím změnit, aby MAX mohl 

rychle zpracovat mou reklamaci?“ 

 

Odpověď je celkem jednoduchá. Prakticky nic, opravdu. 

 

Pokud již pro uplatnění reklamace používáte Formstack online formulář, pak je 

dokonce možno říci, že vůbec nic. Jednoduše zadejte data do formuláře tak, jak jste to 

dosud dělali a stiskněte tlačítko „Odeslat“. O několik minut později dostanete informaci o 

stavu reklamace: „Přijato“, „Odmítnuto“ (s popisem důvodu, proč byla žádost 

zamítnuta) nebo že bylo vyřízení předáno ke „Kontrole nadřízené osobě“. 

 

Pokud snad zatím Formstack online formulář nepoužíváte, je bezpodmínečně nutné 

jej začít používat! Jiný způsob uplatnění reklamace než prostřednictvím tohoto 

formuláře, nebude od pondělí 30.9.2019 z technických důvodů nadále možný. 

 

Dále pak naleznete velmi stručné popisy, vysvětlující některá základní pravidla a zásady 

toho, jak MAX pracuje a co vyžaduje ve formuláři vyplnit, aby mohl reklamace bez 

zbytečných prodlev zpracovávat. 

 

Upřímně doufáme, že jste stejně nadšeni jako my a že tento nový systém příjmu a 

zpracování reklamací bude pro všechny strany přínosem. 

 

Pokud budete mít další dotazy ke spolupráci s novým systémem zpracování reklamací, 

nebo pokud jste formstack dosud nepoužívali a potřebujete se s MAXem blíže osobně 

seznámit, kontaktujte prosím naše oddělení servisní podpory. Rádi Vám pomůžeme 

navázat spolupráci s naším novým spolupracovníkem MAXem. 

 

Odkaz na Formstack online formulář: 

https://daikin.formstack.com/forms/service_warranty_CZ 

 

Stručný návod pro vyplnění reklamačního formuláře 



  
 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

PSČ je nutno uvádět vždy s mezerou



  
 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 
 

 
 

 

V případě dotazů k tématu prosím neváhejte kontaktovat vašeho Daikin servisní oddělení. 
 

  

 
 


